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e Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP e Processos Internos.

Figura 8. Processos Internos e SUAP.

Processos Internos

Em agosto de 2022 fizemos a implantagao do Sistema Unificado de Administragao Pablica - SUAP e
atingimos um novo patamar de integragao com todo o Sistema CFMV/CRMVs, sendo assim, o Conselho Regional
de Medicina Veterinéria de Pernambuco passou a ter acesso a todos os processos € documentos que tramitam
dentro do Sistema, simplificando e agilizando a comunicagao tanto interna, quanto com os demais Regionais e
com o CFMV, padronizando desta forma a metodologia de comunicacao e tramitagao de processos.

A implantagao do SUAP permitiu também mensurar a quantidade de processos tramitados por Regional,
por setor, o tempo de cada processo, bem como respeitar todas as etapas dos processos evitando assim
inconsisténcias ou falhas durante o tramite.

Os dados que obtivemos do SUAP nos permitem detectar, por meio de

indicadores que o préprio sistema fornece, quais departamentos ou setores

foram responséveis pela criagdo da maior parte dos 1318 processos do

tramitados no sistema em 2022. No gréafico ao lado, podemos ver que,

aproximadamente 54% dos processos foram tramitados por trés

setores, sendo 24% deles pelo Setor de Cadastro de Pessoa Fisica,
deles pelo e pelo

Em termos de Documentos
criados dentro do sistema
no exercicio de 2022,
durante os quatro meses
em que a plataforma
esteve implantada, foram
elaborados cerca de 995
documentos. No gréfico a
direita, podemos ver que
aproximadamente 56% de todos
os documentos do perfodo foi criado por trés setores, sendo 25%
pelo Setor de Cobranga, pelo e pelo

Outros dados que o sistema nos fornece também nos dizem que,
dos 1318 processos tramitados em 2022, 45% deles foi ﬁnalizjado no mesmo
exercicio, enquanto 55% continuou em tramitacao durante o infcio do exercicio
posterior, como pode ser visualizado no gréfico abaixo.

Quanto a transparéncia dos documentos e processos que circulam dentro do
Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Pernambuco, o SUAP também
trouxe nameros que facilitaram vislumbrar o patamar de publicidade que
atingimos, com 1276 processos catalogados como Publicos e deste
montante, apenas 42 processos categorizados como Restritos com
583 acesso privado dento da plataforma.

735 Finalizados

Em Tramite Mais um importante aspecto do
dia-a-dia da troca de
informagdes entre setores e de
documentos deste Conselho, € a
capacidade de mensurarmos qual
o tempo médio de tramitagao dos
processos que circulam dentro do
SUAP. Observamos que o tempo de vida

médio de um processo dentro da plataforma € de cerca de 25 dias, da
sua criagao, a sua finalizagao, e observamos também que o processo
mais longo levou cerca de 184 dias para ser conclufdo. 2324
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Fonte: CRMVPE (2022).
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e QOutras atividades.

Figura 9.

Ao longo do ano de 2022 executamos também outras atividades de menor impacto institucional ou que
nao necessariamente puderam ser facilmente monitoradas via indicadores, como as que se encontram listadas
abaixo.

No intuito de melhorar o atendimento ao
puablico, via telefone, realizamos a contratagao, via
licitagcdo, de uma empresa especializada em
manutengdes preventivas e corretivas tanto do
nosso PABX e Central Telefénica, quanto da rede
cabeada de telefonia.

Realizamos, junto a Comissdo da Revista
Medicina Veterindria nos Trépicos, o redesign e
desenvolvimento do primeiro modelo do novo site
37N revt.org.br, responsavel pela captagao e divulgagao
e das publicagbes cientfficas trimestrais e anuais da
revista que € mantida pelo CRMV-PE.

Apé6s uma reavaliagao do parque tecnolégico
desta Autarquia, € com o recebimento de 2 tablets de
ultima geragao e 11 novas estagdes de trabalho cedidas

pelo Conselho Federal de Medicina Veterinéria, | I
abrimos processo licitatério que culminou com a
aquisicdo de aparelhos e equipamentos que se 1ﬂ_|

destinaram a atualizar as estagdes ja existentes
aumentando sua vida atil e modernizando a infra
estrutura interna de TI.

Em busca de melhores préticas de
seguranga de dados e como medida preventiva no
gerenciamento de dados digitais do CRMV-PE,
implantamos a realizagao automatica de bakcups no
nosso servidor de dados interno.

Com o objetivo de atualizar as empresas e
profissionais cadastrados neste Conselho quanto a
suas atividades e registros de responsabilidade —
técnica, implantamos o envio automaético de n
mensagens e notificagées no SiscadWeb, de forma a .|
evitar que profissionais e empresas tenham seus
registros suspensos ou desatualizados.

Realizamos a aquisi¢ao de licenga anual de
utilizagéo do pacote Microsoft Office 365, permitindo
aos servidores a utilizagao das ferramentas mais atuais
e de suma importancia nas atividades do dia-a-dia.

Efetuamos a contratagao, via processo
licitatério, de Sistema de Gestao e Abertura de

Chamados Técnicos, o0 que permitiu o

acompanhamento das atividades diarias do setor de Tl Q
por meio de Indicadores de atendimento, bem como a

abertura e acompanhamento de chamados pelos
servidores do Conselho.

Contratamos um Sistema Gestor de Ponto
N\ Eletrénico, que proporcionou ao setor de Recursos

/
(,///[7 \’ Humanos a contabilizagao da frequéncia do Ponto,
Z/ ) /// bem como o célculo das horas extras dos funcionérios

deste Conselho.

Fizemos a contratagdo de Sistema de
Gestao de Patrimonio com integracao direta com o
Sistema de Gestao Contébil, o que permitiu, além do
monitoramento dos bens, o relacionamento e
integracdo destes do CRMV-PE com os dados
contabeis produzidos diariamente pela contabilidade.

Fonte: CRMV/PE (2024).
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Foi realizado a contratacdo:
e Qutsourcing:

A prestacdo de servicos de impressdo dentro do CRMV/PE era fornecida pelo Grupo Centauro.
Neste contrato, eram locadas 03 (trés) impressoras laser monocromaticas e 01 (uma) laser colo-
rida, porém, ao decorrer do ultimo exercicio foram identificadas falhas recorrentes nas
impressoras. Foi realizado novo processo licitatorio que resultou na contratacdo da empresa Alfa-
Print Loca¢des. Com a contratacdo, passamos de 04 (quatro) equipamentos locados para 6 (seis)
equipamentos, distribuindo melhor os ativos de impressado pelos departamentos do Conselho. Foi
atingido ainda uma economicidade de 6% (seis por cento) em relagdo ao contrato com o Grupo
Centauro.

e Seguranca:

No que compete a seguranca eletronica, tinhamos um contrato vigente com o Grupo Seg, cuja
seguranca era feita via sensores de presenca instalados nas dependéncias do CRMV/PE. Foi levan-
tada pela atual gestdo, a necessidade de um aparato de seguranca mais moderno, com video
monitoramento e a possibilidade de ativamento e monitoramento remoto por parte do corpo
administrativo da Autarquia. Foi realizado novo processo licitatdrio, onde foi elaborado um con-
trato de seguranca eletronica moderno e robusto junto a vencedora do certame, a Active
Seguranga, que contemplou equipamentos novos, video monitoramento, sensores de presenca,
sensores de pressdo e abertura de janelas, abertura e fechamento remoto via aplicativo, solicita-
¢do de viatura no local e acesso do corpo de Diretores ao histérico em tempo real das atividades
de seguranca. O valor final da contratacdo foi economicamente mais vidvel pois ficou 8% abaixo
do valor a que poderiamos ter chegado num eventual termo aditivo junto ao Grupo Seg.



