Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

TERMO DE REFERENCIA 4/2024 - SELIC/PE/SEJUR/PE/DEJUR/PE/DE/PE/PLENARIO/PE/CRMV-PE/SISTEMA

TERMO DE REFERENCIA
P.A. N2 0370034.00000011/2024-92 - PREGAO ELETRONICO - 90005/2024

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicacdo de dados para prover Link
dedicado de acesso a internet via fibra ética, de 100 Mbps e servigo de PABX virtual por VoIP com até 5 chamadas
simultaneas, 20 ramais e 0800 com franquia de 400 minutos/més, para atendimento das demandas do Conselho
Regional de Medicina Veterindria de Pernambuco - CRMV-PE.

2. DOS OBJETIVOS PARA A CONTRATACAO

2.1. Os objetivos da contratagdo se encontram pormenorizadas no Estudo Técnico Preliminar, ANEXO | deste TR.

3. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO LEGAL PARA A CONTRATACAO

3.1. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.1. As necessidades da contratagdo se encontram pormenorizadas no Estudo Técnico Preliminar, ANEXO |
deste TR.

3.2. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

3.2.1. O Estudo Técnico Preliminar se encontra no ANEXO | deste TR.
3.3. DA CONTRATAGAO DO OBJETO POR ITEM E GRUPO

3.3.1. O servigo de link dedicado sera disputado por item.
3.3.2. Os itens que compdem o servico PABX/0800 foram agrupados, tendo em vista ndo ser possivel a disputa de
forma unitaria. Justifica-se ainda a formagdo do grupo, pelo fato de que o item PABX Virtual e 0800 possui subitens
resultantes do desdobramento dos servicos a serem contratados, além da necessidade de se minimizar as
possibilidades de "jogo de planilha".

3.4. DO TRATAMENTO FAVORECIDO A ME/EPP/COOP

3.4.1. Serd concedido tratamento favorecido as ME/EPP/COOP nos termos da LC 123/2006 e Dec.
7174/2010.

3.5. DA PESQUISA DE PRECOS, CONFORME INSTRUCAO NORMATIVA n2 65/2021
3.5.1. O CRMV-PE observou as orientagdes, no que couberam, dos procedimentos administrativos para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo, nos termos da Instrugdo
Normativa n 2 65/2021.

3.6. DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO

3.6.1. O valor estimado para a contratacdo, apds a pesquisa de mercado realizada pelo CRMV-PE junto a
fornecedores diversos resultou na informagdo constante da tabela abaixo:



GRUPO

ITEM

DESCRICAO CATSER QTb VLR UNITARIO VLR MENSAL VLR TOTAL (ANUAL)

Link dedicado de internet de
. 26506 12 RS 500,00 RS 500,00 RS 6.000,00
100Mbps com quatro IPs fixos

Solugdo de PABX virtual por
\VolIP, disponibilizagdo de
softphone, sendo um numero
» . 26107 12 RS 523,00 RS 523,00 RS 6.276,00
para portabilidade, 20 ramais e 5
simultaneas, franquia ilimitada -

taxa fixa mensal.

Solugdo de PABX virtual,
disponibilizagdo de softphone,
sendo um numero para
portabilidade 0800, 1 ramal (de
entrada e saida) e 1 simulténea,

26107 12 RS 199,00 RS 199,00 RS 2.388,00

franquia de 400 minutos.

Solugdo de PABX virtual,
disponibilizagdo de softphone,
sendo um numero para
portabilidade 0800, 1 ramal (de| 26107 1 R$ 0,15 R$ 0,15 R$ 0,15
entrada e saida) e 1 simultanea,
excedente a franquia - ligagGes
fixo (sob demanda).

Solugdo de PABX virtual,
disponibilizagdo de softphone,
sendo um numero para
portabilidade 0800, 1 ramal (de| 26107 1 RS 0,25 R$ 0,25 RS 0,25
entrada e saida) e 1 simultanea,
excedente a franquia - ligagGes

mével (sob demanda).

VALOR TOTAL ESTIMADO RS 14.664,40

3.6.2. Diante dos dados informados, o valor total estimado para a contratacdo é de RS 14.664,40 (quatorze mil,
seiscentos e sessenta e quatro reais e quarenta centavos).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Além dos requisitos constantes no tépico 5 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia, sdo requisitos desta contratacdo:

4.1.1. Subcontratagdo

4.1.2.

4.1.3.

4.1.1.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia Pecunidria

4.1.2.1. A critério da Autoridade Competente, ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos
artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

Vistoria

4.1.3.1. E facultado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a quinta-feira, das 08:00 horas as 16:00 horas, e, nas
sextas, das 08:00 horas as 13:00 horas.

4.1.3.2. Serdo disponibilizados datas e hordrios diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.1.3.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.1.3.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento



das peculiaridades da contratagdo, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.1.3.5. O pedido de agendamento para realizagdo de vistoria devera ser encaminhado via e-mail para
pedrosoares@ crmvpe.org.br, ao Servidor Pedro Reis, e nele devera constar a razdo social, CNPJ, e
dados do responsavel pela vistoria das instalagdes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O objeto da presente contratagdo serd executado na Sede do CRMV-PE, localizada a Rua Conselheiro
Theodoro, 460, Zumbi, Recife/PE, CEP 50711-030, no prazo de 20 dias Uteis contados a partir da assinatura do
contrato.

5.1.2. E admitida a prorrogacdo do prazo supramencionado, desde que aprovado o pedido de prorrogacio
pela Autoridade Competente, com a chancela do Departamento de Tecnologia da Informagao do CRMV-PE.

5.2. Os servigos serdao executados das 08h as 17:30h de segunda a quinta feira, e das 08h as 14h nas sextas.

5.3. Os detalhes referentes aos prazos, as exigéncias e a execuc¢do do objeto estdo pormenorizados no tdpico 9 do
Estudo Técnico Preliminar - DESCRICAO DA SOLUCAO, ANEXO Il deste TR.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas
da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscaliza¢do, que contera
informacgdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execuc¢do do
objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, l1);

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a corregdo da execu¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, 11l);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, V);

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).



6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, ll).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n? 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
21, 1N).

6.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢do
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIIl).

6.9.3. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sang¢les, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou prorrogacdo contratual. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatdério final com informacgGes sobre a consecug¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor financeiro para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no ANEXO Il deste TR, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos.

7.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1.Pontualidade: Atender prontamente as demandas, observando criteriosamente os prazos



regulamentares e/ou previstos no instrumento contratual;
7.3.2. Capacidade Técnica: Empregar uso de mao de obra qualificada e regularizada na execugdo contratual;

7.3.3. Habilitagdo e Regularidade Fiscal: Manter as condi¢Ges de habilitagdo e regularidade fiscal exigidas
para fins de contratagdo.

7.4. Do recebimento:

7.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de
2022).

7.4.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdao dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.4.1.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22,
X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.4.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)

7.4.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.4.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.2.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢do n3o atestar a Ultima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.2.2. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021) 7.5.3. O recebimento provisério também ficara
sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

7.4.2.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.4.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.4.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.4.4.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.4.4.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,



caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.4.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.4.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

7.4.4,5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.4.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.4.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.4.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.5. Liquidagao:

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta seg¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79, §292 da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.5.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.5.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.5.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n? 14.133/2021.

7.5.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.5.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera



comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.5.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento:

7.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de
2022.

7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢gdo, mediante
aplicagao do indice IGP-M de corregao monetdria.

7.7. Forma de pagamento:

7.7.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.7.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

7.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

7.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, n3do sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cGes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.8. Antecipagdo de pagamento:

7.8.1. Nao serd permitida a antecipacdo de pagamento. Todos os pagamentos estdo condicionados a efetiva
prestacdo dos servigcos pactuados.

7.9. Cessao de crédito:

7.9.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020,
conforme as regras deste presente tépico.

7.9.1.1. Ndo serdo permitidas cessdes de crédito ndo fiduciarias.

7.9.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada
a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condiges
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, tudo nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.9.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o



desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.9.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco e para fins de
habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2. Habilitacdo juridica:

8.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.2.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigio de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem
sede a matriz

8.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrdrio, nos
termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.2.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢gdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

8.2.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.3. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista:

8.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo



de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.3.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4. Qualificagdo Econdémico-Financeira

8.4.1. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da
Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.4.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ll), vigente, ou expedida a no maximo 30 dias da data da sessdo publica ;

8.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentac¢do pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado
de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicagdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
N3o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serda exigido para fins de
habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo.

8.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de
2021, art. 65, §19).

8.4.6. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis
limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
(Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69).

8.5. Qualificagdo Técnica:

8.5.1. Apresentacdo de documento de outorga da Anatel informando que a licitante é autorizada a
comercializar servigos de acesso a Internet e/ou telefonia.

8.5.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.5.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.5.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos, como faturas ou notas fiscais.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE



9.1.Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n2 14.133/2021 e demais normas pertinentes, sdo
obriga¢Oes da Contratante:

9.1.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, sob o aspecto qualitativo, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte daquela.

9.1.2. Atestar nas notas fiscais/fatura a efetiva prestacdo dos servicos contratados e o seu recebimento.

9.1.3. Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos pactuados, desde que atendidas as exigéncias do
contrato.

9.1.4. Manifestar-se em todos os atos relativos a execu¢do do avengado, em especial, aplicacdo de sanc¢des e
alteragdes dele.

9.1.5. Prestar as informacg0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Além daquelas resultantes da aplicagdo da Lei n? 14.133/2021 e demais normas pertinentes, sdo obriga¢des
da Contratada:

10.1.1. Executar fielmente o objeto deste contrato dentro do quantitativo demandado pela Contratante,
comunicando imediatamente a Contratante a ocorréncia de qualquer fato impeditivo de seu cumprimento.

10.1.2. N3o transferir, no todo ou em parte, o objeto deste contrato.

10.1.3.Manter, durante a execugdo e vigéncia do contrato, sua regularidade fiscal, fundiaria, trabalhista e
previdencidria, bem como a sua regularidade e a dos profissionais envolvidos junto a érgdos e entidades
eventualmente responsaveis pelo exercicio da atividade.

10.1.4. Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos para a perfeita execu¢do dos servigos,
incluidas as demais despesas referentes aos impostos, contribuicdes, bem como o que mais for necessario
ao perfeito cumprimento do objeto deste contrato.

10.1.5. Executar o objeto deste contrato com qualidade de modo a atender as exigéncias da Contratante,
utilizando profissionais préprios, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda a legislacdo que rege a execuc¢do deste contrato, com énfase na constitucional,
tributaria, civil, previdenciaria, trabalhista e seguranca.

10.1.6. Proporcionar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela Contratante quanto a execu¢do
dos servigos contratados.

10.1.7. Cuidar para que os profissionais destinados a execucdo dos servicos objeto do contrato ndo tenham
qualquer vinculo trabalhista com o Contratante, sendo, exclusivamente, remunerados pela Contratada e a
ela vinculados.

10.1.8. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a Contratante, por dolo ou culpa,
bem como por aqueles que venham a ser causados por seus prepostos ou empregados.

10.1.9. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias
na contracdo do objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

10.1.10. Executar os servicos em local adequado, com emprego de mdo de obra qualificada,
nos prazos definido no item 5;

10.1.11. Implementar todas as ag¢Ges indispensaveis a fiel execugdo do objeto pactuado.

10.1.12. Realizar o objeto pactuado em conformidade com a legislagdo de regéncia, mantendo-se durante
toda a execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigagGes assumidas.

10.1.13. Prestar garantia dos servigos prestados de no minimo o previsto na Lei 8.078/90.
10.2. E vedado a Contratada:

10.2.1. Veicular publicidade acerca desta Autorizacdo de Servigos, salvo se obtida expressa autorizagdo
escrita do CONTRATANTE.

10.3. Integram ainda as obrigacGes da contratada aquelas previstas no Topico 6 do Estudo técnico Preliminar,
apenso deste Termo de Referéncia.



11. DO REAJUSTE

11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das
propostas.

11.2. Em consonancia com o disposto no inciso |, § 42, Art. 92 da Lei 14.133/2021, dentro do prazo de vigéncia do
contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno
de um ano, aplicando-se o indice IGP-M, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. Quando o indice pactuado apresentar valor negativo, ndo havera reajuste.

11.8. A renovacgdo contratual serd precedida do devido processo administrativo, e sdo requisitos obrigatérios a
sua tramitagdo:

a) A manifestacdo de interesse da Administragdo na renovacgao;
b) A manifestacdo de Interesse da Contratada na renovacdo;

c) Demonstragdo apds pesquisa de mercado que a contratagdo apds reajuste permanecera vantajosa para a
Administracao;

d) Comprovacdo da existéncia de créditos orgamentarios que possibilitem a continuidade da contratacdo;

e) Comprovacdo de que a Contratada se mantém regular e habilitada, nos termos do instrumento
convocatério (Termo de Referéncia) que regeu a contratacdo.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no
or¢camento do CRMV-PE para o exercicio de 2024, na classificagdo abaixo:

12.1.1. Centro de Custo: 1.01.02.004 - Servigos de Terceiros e Encargos
12.1.2. Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.008 - Telecomunicagdes Fixa - PJ
13. DA PUBLICACAO

13.1. A publicagdo do resultado da presente contratagdo serd efetuada por extrato, no D.O.U. e integralmente no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, no prazo previsto no inciso I, art. 94 da Lei n? 14.133, de 01 de
abril de 2021.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Todas as condigdes previstas neste Instrumento, em especial as sangGes administrativas, regulam-se pela Lei
n2 14.133, de 01 de abril de 2021, sendo parte integrante da futura Nota de Empenho, que sera emitida em favor
do fornecedor homologado, razdo pela qual o fornecedor ndo podera alegar afastamento das obrigacGes.

15. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

15.1. Do exposto, submetemos o Termo de Referéncia para conhecimento, analise e aprova¢do da Autoridade
Competente, ou adogdo de outras medidas que julgar necessarias.

Recife/PE, 13 de agosto de 2024.



Leonardo Almeida Bezerra Leite
Dir. do Dep. de Tl

Mat. 050/2021

DETIN/PE



ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

I

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 3/2024 - SELIC/PE/SEJUR/PE/DEJUR/PE/DE/PE/PLENARIO/PE/CRMV-PE/SISTEMA

P.A. 0370034.00000011/2024-92

1. INTRODUGAO

1.1. O presente instrumento foi elaborado a luz da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021, que dispde sobre a
elaboragdo de Licitagbes e Contratos Administrativos e dentre os assuntos abordados esta a elaboragdo de
Estudos Técnicos Preliminares — ETP, para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos e obras, no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, além de outros normativos vigentes mencionados
no ltem 2.

1.2. Nesse sentido, o ETP é um instrumento imprescindivel e integrante da fase interna de planejamento, que
serve, essencialmente, para assegurar a viabilidade técnica e econdmica da pretendida contratagdo/aquisicio,
propiciando eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos publicos, posto que a realizagdo de estudos
previamente delineados conduz ao conhecimento de novas metodologias ofertadas pelo mercado.

1.3. Para tanto, o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco, ciente das boas praticas
aplicaveis na gestdo dos processos de contratagdes publicas realizou, no final do exercicio de 2020, o seu
cadastramento no Sistema de Compras Publicas do Governo Federal (COMPRASNET).

1.4. Com essa medida, além de atender as recomendagdes dos 6rgdos de controle, em especial, do Tribunal de
Contas da Unido — TCU, assegura-se que as novas contratacdes/aquisi¢es realizadas pelo CRMV-PE sejam mais
eficientes, econémicas e transparentes.

1.5. Como se sabe, o planejamento bem elaborado propicia contratagdes potencialmente mais eficientes, posto
que a realizagdo de estudos previamente delineados conduz ao conhecimento de novas
modelagens/metodologias oferecidas pelo mercado, resultando assim na melhor eficiéncia dos gastos publicos.

1.6. Neste sentido, o presente documento foi elaborado buscando aplicar, ao caso concreto, as etapas previstas
no art. 24, §19, da Instru¢do Normativa n.2 05/2017-SEGES, assim como também traz um estudo de
gerenciamento de riscos, materializado no mapa de riscos, conforme o Item 17 do presente estudo.

1.7. Com relagdo a indicacdo de um servidor e/ou formagdo de uma equipe de planejamento responsavel pela
elaboragdo dos estudos preliminares CRMV-PE, recomendagdo essa normatizada pela Instrugdo Normativa n.2
05/2017-SEGES, cabe registrar que a Instituigdo esta adotando as providéncias necessarias para que a partir de
2024 as equipes de planejamento de contratagdes e estudos estejam devidamente nomeadas.

1.8. Entretanto, até a efetivagdo das nomeagdes, serdao adotadas agdes de planejamento em conjunto com todos
os setores envolvidos no processo de contratagdo do CRMV-PE, visando o desenvolvimento dos Estudos
Preliminares em cada caso concreto, em especial, aos casos que envolvam servicos, buscando assegurar
viabilidades técnica e econdmica da contratagdo pretendida.

2. OBJETO

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica da
contratagdo de servigos de um Link Dedicado, PABX Virtual e 0800 para o atendimento das demandas do CRMV-
PE.



3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Por volta de 2012 este Conselho, em um contrato com a Embratel, adquiriu uma central telefénica (PABX)
Intelbras, modelo 141 Digital, com capacidade de configuracdo para até 46 linhas e 96 ramais, além da
possibilidade de instalagdo de uma placa para secretdria eletrénica, instalagdo esta que foi efetuada em 2018. Em
2021 a central apresentou diversos problemas, sendo necessarias as trocas da placa fonte e da placa de secretaria
eletrénica. Na ocasido, foi recomendada a diretoria a migracdo da central, que ja tem mais de dez anos de seu
lancamento, para um PABX Virtual, por se tratar de um sistema mais modernos, personalizavel e de configuragdo
acessivel pelo setor de TI.

3.2. Desde o ano de 2018 o CRMV/PE possuia, em contrato com a Vivo, duas banda-largas ADSL com velocidades
de 25Mbps e, de |a para ca, houve um aumento considerdvel de novos servigos implantados e demandas internas
e externas, ocasionando uma sobrecarga nas banda-largas, principalmente com a chegada da pandemia e dos
Lockdowns, onde as reunibes, plenarias e eventos passaram a ser transmitidos de forma remota. Em alguns
eventos houve a necessidade de contratagdo de servigo de internet externo pois o local ndo estava suportando as
transmissdes e acessos. Enfrentamos também quedas e indisponibilidade dos servigos, visto que por se tratar de
banda-largas, ambos os estavam ligados ao mesmo hack de rede da operadora na rua, entdao quando da queda de
um deles, ambos ficavam indisponiveis.

3.3. Em 2021 efetuamos a contratagao, em carater emergencial, de uma banda-larga de 300Mbps no intuito de
desafogar o trafego de rede e melhorar o acesso dos servigos de Tl a Internet, juntamente com o servigo do 0800
900 5517 que foi solicitado para a implantagao da Ouvidoria.

3.4. Em 2022, apds reunides com a diretoria e a tesouraria, cancelamos os servi¢os da Vivo, por esta estar com
as certiddoes negativas de débito em atraso e sem previsdo de renovagdo das mesmas. Ficamos entdo sem
redundancia de rede, dependendo exclusivamente da Algar Telecom para manter as conexdes aos meios
externos.

3.5. Para se atender as demandas atuais e ainda os novos servicos de Tl que estdo sendo planejados e em
implementacdo, exige-se que a velocidade de comunicagdo, bem como a forma como essa comunicagdo e os
meios pelos quais ela se da, sejam melhorados e atualizados para que atendam, sobretudo, as boas praticas e
normas de segurancga de dados que o servi¢o publico pede.

3.6. Em 2023, o CRMV-PE, mediante Pregdo Eletrdnico n 00010/2023, contratou dois links dedicados de 100mbps
e um PABX Virtual com 0800. Todavia, a empresa DTEL TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2
09.376.370/0001-00, responsavel por um dos links dedicados contratados recusou a renovac¢do do contrato. Da
mesma forma, a empresa JABOATAONET SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o
n? 12.482.973/0001-93, recusou a renovac¢io do contrato de PABX Virtual e 0800, o que resultou na necessidade
de formalizacdo de novos contratos, mediante novo processo licitatorio.

4. ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO COM O PLANEJAMENTO PARA O EXERCICIO

4.1. Visto que a preocupacdo com a rede no ambito da administragdo publica deve ser constante e continuamente
atualizada para que ndo ocorram falhas durante o expediente que impossibilitem a execu¢do das atividades dos
servidores, o movimento de modernizagdo da estrutura de rede interna é natural e necessario.

4.2. Quanto a referéncia no Planejamento Orgamentdrio, o mesmo estd alinhado com a
rubrica 6.2.2.1.1.01.02.02.006.008 - Telecomunicag¢oes Fixas - PJ.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos Legais e Normativos:
5.1.1. Lei 14.133/2021;
5.1.2. Lei complementar 123/2006;
5.1.3. Decreto 8.538/2015;
5.1.4. Decreto 7.746/2012;
5.1.5. Decreto 9.178/2017;
5.1.6. Decreto 9.507/2018;

5.1.7. No que couber, a Instrugdo Normativa n? 65/2021 SEGES/ME, que dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratagdo de



servicos em geral;

5.1.8. A contratagdo devera observar os dispostos na Instru¢do Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017,
atendendo a suas observagoes;

5.1.9. Outras normas/orienta¢des aplicaveis a espécie.
5.2. Requisitos documentais:
5.2.1. Certiddo negativa de débitos trabalhistas;
5.2.2. Certidao de regularidade do empregador - FGTS;
5.2.3. Certidao de regularidade fiscal estadual;
5.2.4. Certidao de regularidade fiscal municipal;
5.2.5. Declaragdo de que ndo emprega menor, salvo sob condi¢do de aprendiz;
5.2.6. CNPJ;
5.2.7. Contrato social e todas as suas alterag¢des;
5.2.8. Certidao negativa de faléncia;
5.2.9. Certiddo negativa de licitante iniddoneo (para os sdcios);
5.2.10. Consulta consolidada de pessoa juridica - TCU/CNIA/CEIS/CNEP;

5.3. Requisitos de Seguranca: Considerando que as informacgdes ndao colocam em risco a segurancga do Estado, ndo
serd necessaria a classificagdo das informacgdes conforme Lei 12.527/2011.

5.4. Requisitos de qualificacdo: Considerando o desenvolvimento das atividades em epigrafe, ha necessidade de
exigéncia de qualificacdo especializada para contratagdo.

5.5. Requisito temporal: A temporalidade da prestacdo dos servigos serd a especificada nas propostas dos servigos
em questao.

5.6. Requisito da disponibilidade em horario integral: O servico devera ser executado como constando na proposta
feita pelo fornecedor, garantindo o funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.7. Requisito da economicidade: Constitui fator econémico a ser considerado para escolha da solugdo mais viavel,
um melhor aproveitamento dos recursos humanos empregados conjugado com uma distribuicdo dos postos entre
os setores do CRMV-PE, a fiscalizacdo e avaliagdo dos servicos prestados e atendimento das atividades
administrativas e operacionais da Instituicdo.

5.8. Requisito de sustentabilidade: A execu¢do do objeto contratado deverd seguir normas padroes
preestabelecidas, almejando economicidade e bom aproveitamento na aplicagdo dos recursos publicos, bem
como as regras de condugdo e exigéncias verificadas nas obrigacdes da contratada.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

6.1. Estdo sendo requisitados servicos como descritos abaixo:

Duragao

Item Servico Especificacdo quantidade| do
contrato

. . 12

1 |Link Dedicado 100Mbps 1

meses

5 Servico de PABX virtual|De 5 canais, 20 ramais (com chamadas ilimitadas) e 1 12
com Mascara de 0800 mascara de 0800 com franquia de 400 minutos /més meses




7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS

7.1. Foram analisadas duas alternativas quanto aos servigos de PABX Virtual, Link dedicado e 0800:

7.1.1. Manutengao do contrato atual, continuando com o servigo de Banda larga, PABX local e 0800 atuais,
de acordo com as exigéncias das atuais contratadas (reajuste do contrato acima do que foi pactuado);

7.1.2. Realizagdo de um novo contrato com especificagbes que atendam as necessidades atuais desta
Autarquia no dmbito da comunicagdo e rede, trazendo redundancia a internet com dois links dedicados e
um maior nimero de aparelhos com o PABX Virtual e 0800.

7.2. Ao avaliar as alternativas, concluimos que a escolha mais vantajosa é a opgdo apresentada no Item 7.1.2. Tal
solugdo agrega maior disponibilidade dos servicos, tanto de internet quanto de telefonia além do aumento na
seguranca e facilitacdo da gestao e distribuicdo de ramais.

7.3. Fica indicada entdo a modalidade do processo pelo Pregdao Eletrénico, como descrito nos termos do inciso
XLl do Art. 6 da Lei n2 14.133/21:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XLl - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto;

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. A tabela abaixo apresenta os valores de acordo com as quantidades estimadas no ltem 6 e tendo como
referéncia a média de precos identificados nos orgamentos anexos ao corpo deste processo:

. . Vigéncia do|| Custo
Item Servigo Quantidade Contrato | Anual
R
1 |Link Dedicado (redundante) de internet de 100Mbps com IPs fixos 1 12 meses 6 003 00
) Servigo de PABX virtual com Mascara de 0800. 5 canais, 20 ramais e 1 12 meses RS
maéscara de 0800 com 400 minutos/més 8.664,40

8.2.

De acordo com os valore apresentados acima, temos o valor estimado da contratacio de RS

14.664,40 (quatorze mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e quarenta centavos).

8.3. De acordo com os documentos anexos neste processo, ha disponibilidade or¢amentaria para realizacdo da
contratagdo. A disponibilidade localiza-se na rubrica indicada no Item 4.2.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. Link dedicado de Dados:

9.1.1. Especificagdo:

9.1.1.1. Fornecimento de um Link dedicado de Acesso a Internet por meio de enlaces cabeados, com
utilizacdo de fibra ética para as velocidades de 100Mbps, com servigos agregados e gerenciamento
proativo da solugdo, que compreende a sustenta¢do e o monitoramento, incluindo a infraestrutura de
conectividade fisica e logica, composto de todo o hardware e software que atenda a todas as
caracteristicas descritas neste termo de referéncia.

9.1.1.2. A contratada devera fornecer um bloco de 08 (oito) enderecos IPv4 (/29), enderecos IP livres,
classe C fixos e validos.

9.1.1.3. A contratada deverd fornecer, quando necessario, um bloco de enderecgos IPv6 para usuario
final, bem como apoio técnico para transi¢ao e implementac¢do deste protocolo nos IPs de borda.

9.1.1.4. O servico deve viabilizar transagdes digitais pela Internet com qualidade e segurancga, baseada
em redes IPs, suportando tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC 791, quanto IPv6 (Internet



9.1.2.

Protocol version 6) — RFC 2460, com suporte a VPNs (Virtual Private Networks), roteamento dindmico
e QoS (Quality of Services).

9.1.1.5. Caso os enderegos IPs fornecidos pela CONTRATADA estiverem relacionados em blocklists
como IPs suspeitos de origem de SPAM ou algo similar (sites maliciosos), a mesma devera fornecer
outra faixa em, no maximo, 5 dias Uteis, sem qualquer 6nus para o CRMV/PE.

9.1.1.6. O circuito dedicado de acesso a Internet devera ser oferecido por meio de circuito de dados
privativo e independente, com velocidade ou largura de banda simétrica para download e upload,
onde a banda especificada é a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por cento)
de overhead gerado por protocolos de comunicagdo.

9.1.1.7. Os servicos de acesso a internet deverdo possuir garantia de utilizacdo de 100% (cem por
cento) da banda contratada, para download e upload, entre o ponto de saida do CRMV/PE e o
backbone da Internet da CONTRATADA, ndo sendo permitidos qualquer tipo de restricdo e de
modelagem de banda ou traffic shapping, exceto na situagdo de atuagdo do servico de protegdo a
ataques DDoS.

9.1.1.8. O acesso IP Internet fornecido pela CONTRATADA devera possuir laténcia de no maximo 10
ms. Tal indicador serd aferido por meio de comando ping entre a interface WAN do roteador instalado
no CRMV/PE pela CONTRATADA e o roteador de entrada no backbone da CONTRATADA.

9.1.1.9. A CONTRATADA devera garantir que todos os links tenham ANS (Acordo de Nivel de Servigo)
estabelecido de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA, sem custo adicional
posterior, podendo também ser verificada por ferramenta prépria do CRMV/PE.

9.1.1.10. N3o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite
de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta logica ou
servico, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

9.1.1.11. A CONTRATADA devera fornecer os links obrigatoriamente terrestres (postes ou
subterraneos), implementadas por meio de fibra dptica. Ndo serdo permitidos acessos a Internet via
satélite ou radio.

9.1.1.12. N3o sera permitido o uso de trunking para atingir a velocidade contratada.

9.1.1.13. O acesso IP Internet fornecido pela CONTRATADA devera ser implementado por meio de
uma Unica porta de acesso na velocidade total contratada.

9.1.1.14. A solugdo devera suportar o trafego de dados, voz e imagem e videoconferéncias IP,
considerando os aspectos de seguranca, confiabilidade e qualidade dos servigos.

9.1.1.15. O CRMV-PE ja possui 1 link de 100Mbps em operacgdo, e, a fim de manter-se a redundancia
do servigo, caso a CONTRATADA venha a fornecer 2 (dois) links dedicados, estes deverdo fazer
trajetos diferentes entre o CRMV/PE e o backbone da Internet da CONTRATADA, a fim de manter-se a
redundancia do servigo.

Servigos inclusos:

9.1.2.1. Caso necessario, devera ser disponibilizado servico de DNS Primario, secunddario e reverso,
por solicitacdo da CONTRATANTE, para todos os dominios administrados pelo CRMV/PE, sem
nenhuma taxa ou cobranga extra.

9.1.2.2. A CONTRATADA devera prestar suporte na configuracdo e parametrizacdo dos servidores de
DNS implantados nas instalagdes do CONTRATANTE, quando for necessario.

9.1.2.3. Por ocasido da ativagdo, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela correta propagac¢do dos
enderecos IP alocados ao CRMV/PE, englobando otimizacdo de rotas e ajustes de sistemas DNS,
inclusive a resolugdo reversa.

9.1.2.4. Deverd suportar gerenciamento SNMP compativel com as versées v2 e v3. Deverad ser
disponibilizada comunidade (comunity) SNMP de leitura (read) para que o CRMV/PE possa monitorar
o enlace por ferramenta apropriada.

9.1.2.5. Deverd mantar os equipamentos e servicos com a hora ajustada com o ON (Observatdrio
Nacional), e sincronizados através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo
SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4 — RFC 2030.



9.1.3.

9.1.2.6. Deverd suportar configura¢do de tunelamento VPN com L2TP/IPSec/IKEv2, do tipo site-to-site,
conforme solicitagdo da CONTRATANTE, com no minimo os algoritmos de criptografia AES 128, AES
192, AES 256 e 3DES; ser compativel com VPN da nuvem Microsoft Azure, AWS, entre outras.

9.1.2.7. A CONTRATADA deverd prover portal web disponivel através de acesso pela Internet,
possibilitando consultas e relatdrios, por meio de tabelas e graficos, mostrando a taxa de utilizagdo
dos links, atualizaveis em periodos de, no maximo, 5 minutos.

9.1.2.8. Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento IPv4, IPv6, OSPF, EIGRP, IGMPv3, BGP,
PIM SM, SSM, DVMRP, GRE, BVD, IPv4-to-IPv6 Multicast, MPLS e L2TPv3.

9.1.2.9. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento, em regime de comodato, e a instalagdo de
todos os equipamentos necessarios para o perfeito funcionamento dos links contratados sem
nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

9.1.2.10. Fornecimento, em regime de comodato, e configuracdo de roteador com todos os
acessorios.

9.1.2.11. Fornecimento, em regime de comodato, de racks apropriados para acomodagdo de seus
equipamentos somente quando ndo for possivel a acomodagdo em racks ja existentes fornecidos pela
CONTRATANTE. Recomenda-se que a licitante faga a vistoria no ambiente antecipadamente para que
possa averiguar as condi¢Oes de instalagdo e especificacdo do rack.

9.1.2.12. Interligagdo da rede entre o Distribuidor Geral (DG) e o local onde serd instalado o roteador.
Do servigo de Anti-DDoS:

9.1.3.1. A CONTRATADA deverd prover mecanismos que permitam bloquear ataques de negagdo de
servico — DdoS (Distributed Denial of Service) aos enderegos IPs disponibilizados para o CRMV/PE,
separando o trafego legitimo do trafego ilicito. A solugdo devera monitorar constantemente os links
e, sendo detectado o ataque, a solugdo deverd separar o trafego ilicito, permitindo que os servigos de
Internet do CRMV/PE n3o sofram interrupgio.

9.1.3.2. O link fornecido deve ser protegido por servigos Anti-DDoS, com capacidade de identificacdo,
bloqueio e mitigagdo de ataques de negacgdo de servigo, de forma proé-ativa, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana.

9.1.3.3. A solugdo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacdo de enderegos IP,
possuindo base de informagdes prépria, gerada durante a filtragem de ataques, e interligada com os
principais centros mundiais de avaliagdo de reputa¢do de enderecos IP.

9.1.3.4. A solugdo deve suportar a mitigagdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas
como White Lists, Black Lists, limitagdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes
malformados, técnicas de mitigagdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS e bloqueio por localizagdo
geografica de enderecos IP.

9.1.3.5. A solugao deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que fagam uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 quanto para IPv6,
incluindo, mas nao se restringindo aos seguintes:

9.1.3.5.1. Ataques de inundagdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

9.1.3.5.2. Ataques a pilha TCP, incluindo mau uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood
e TCP Idle Resets;

9.1.3.5.3. Ataques que utilizam fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

9.1.3.5.4. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderegos IP
origem (IP Spoofing);

9.1.3.5.5. Ataques a camada de aplicagdo, incluindo protocolos HTTP e DNS.

9.1.3.6. A solugdo deve manter uma lista dinamica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista
os enderecos que ndo enviarem mais requisi¢des maliciosas apds um periodo de tempo considerado
seguro pela CONTRATADA.



9.1.4.

9.1.3.7. As solugdes de detecgao e mitigagdo devem possuir servigo de atualizagdo de assinaturas de
ataques.

9.1.3.8. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranga (ou SOC — Security
Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em monitoramento, detec¢do e mitigacdo de
ataques, com opgdo de atendimento através de telefone 0800, correio eletrénico, em idioma
portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia nos, 7 (sete) dais da semana, no
periodo de vigéncia do contrato.

9.1.3.9. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego
suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de altera¢gdes do plano de
roteamento.

9.1.3.10. Em momentos de ataque DDoS e DOS, todo trafego limpo deve ser “reinjetado”na
infraestutura da CONTRATANTE através de tuneis GRE (Genéric Routing Encapsulation), configurado
entre a plataforma de DOS e DDoS da CONTRATADA e o CPE (Costumer Premises Equipment) da
CONTRATANTE.

9.1.3.11. Para a mitigagao dos ataques nao sera permitido o encaminhamento do trafego para limpeza
fora do territdrio brasileiro.

9.1.3.12. As funcionalidades de monitoramento, detec¢do e mitigacdo de ataques devem ser
mantidas em operagdo ininterruptas durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da
semana, no periodo de vigéncia do contrato.

9.1.3.13. Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDoS por ACLs em roteadores de
bordas da CONTRATADA.

Dos servigos de gerenciamento, monitoramento e suporte técnico:

9.1.4.1. Monitoramento 24x7 de toda solugdo contratada, podendo o provedor intervir e fazer as
devidas corre¢Ges quando necessdrio.

9.1.4.2. No caso de incidentes que comprometam o servico prestado, a contratada devera realizar os
procedimentos necessarios para recolocar os links de comunicacdo em seu pleno estado de
funcionamento e de uso e deve comunicar a CONTRATANTE.

9.1.4.3. A solugdo deverd disponibilizar a CONTRATANTE meios de aferir a velocidade dos links
instalados, com op¢des de visualizagdes por tempo real, dia, semana, més e ano.

9.1.4.4. Fornecer atendimento especializado 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), por intermédio de uma central de atendimento, que podera ser via web, aplicativo de
mensagens, telefone ou correio eletrénico (e-mail), todos em lingua portuguesa, no Brasil.

9.1.4.5. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico serd de até 02 (duas) horas corridas
contadas a partir do hordrio de abertura do chamado.

9.1.4.6. Apds o inicio do atendimento, o tempo de solugdo de problema devera ser de acordo com a
Tabela de Solugdo do Chamado (ver tabela abaixo para qualquer tipo de servigos), ndo devendo
ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do
chamado técnico:

TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO |

Severidade Descrigao Tempo de Solugdo
E té 04 t
1- Urgente Link de Internet indisponivel m ate (quatro)
horas
2 - Muito||E bl incident i t biente d , .
uito||Erros o~u problemas reincidentes que impactam o ambiente de|_ .. o (oito) horas
Importante produgdo
3 — Importante Problemas contorndveis Em até 12 (doze) horas

9.1.4.7. Um chamado somente poderda ser fechado atos confirma¢do do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢gdes de funcionamento.

9.1.4.8. Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada incidente e/ou
atendimento de suporte técnico executado.



9.1.4.9. Deverd a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a
prestacdo do suporte técnico, durante todo o periodo contratual.

9.1.4.10. O ndo cumprimento deste termo ensejard na aplicagdo das disposi¢cGes contidas na Lei,
ficando a CONTRATADA no cometimento de infragbes, sujeita conforme o caso, as sangdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas,
podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

9.1.4.11. Os atendimentos poderio ser de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

9.1.4.11.1. Presencial: o atendimento de forma presencial sera requerido sempre que ocorrer
falha ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, que ndo
puderem ser solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento presencial devera ocorrer
preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), e em
hordrio comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do CONTRATANTE,
comunicada a CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que
compreender o periodo do momento da abertura do chamado técnico até o seu fechamento.
Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente identificados.

9.1.4.11.2. Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de
suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos incidentes passiveis de atuagao
remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade compativel
com as necessidades do servigo contratado.

9.1.4.12. Para as interrupgdes programadas ou manuteng¢do preventiva, bem como para a divulgagdo
de informagbes de interesse geral que venham a afetar a qualidade ou desempenho do servico
prestado, deverd a CONTRATADA efetuar a sua comunicac¢ido formal ao CRMV/PE no prazo minimo de
15 (quinze) dias anteriores a data do evento.

9.1.4.12.1. Fica facultado ao CRMV/PE recusar ou alterar o cronograma de realizacio dos
servicos de manutencgdo preventiva para o periodo que lhe for mais conveniente.

9.1.4.13. Eventuais problemas decorrentes do processo para plena utilizacdo dos bens devem ser
resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

9.1.4.14. Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de
enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacdes feitas, de forma que voltem a funcional
perfeitamente.

9.1.4.15. A CONTRATADA devera garantir que os servicos objeto deste Estudo Técnico Preliminar
atenderdo aos padrdes de qualidade implementados no mercado e de critérios da CONTRATANTE.

9.1.4.16. Realizar o servico de manutengdo no local de instalagdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a CONTRATADA deve providenciar a
substituicdo por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o
equipamento com defeito e encaminha-lo para manutengdo, sem que haja interrupgdo dos servigos.

9.1.4.17. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da notificacdo, qualquer
material defeituoso que houver fornecido.

9.1.4.18. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as parte do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados
ou da execucdo dos servigos.

9.1.4.19. Todo conjunto de materiais fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso
prévio e atender as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou
recondicionados e nem de fabricagdo artesanal.

9.1.4.20. Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverao ser de qualidade e propriedades fisicas
que melhor se adaptem as condi¢des a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes
internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e
Normas Técnicas pertinentes em vigor no Brasil.

9.1.4.21. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalagdo
etc.) quanto pela realizagdo de ajustes nas instalagdes (transporte, alimentagdo etc.) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.



9.1.4.22. Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou
ocasione o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a
CONTRATADA devera providenciar a sua substituigdo, conforme prazo estipulado de 10 (dez) dias
Uteis, sem quaisquer custos adicionais para o CRMV/PE, sendo o periodo entre a falha e a
recuperacao considerada interrupgdo do referido circuito.

9.1.4.23. A CONTRATADA devera realizar, sem custos a CONTRATANTE, quaisquer mudangas de
posicionamento dos equipamentos dentro do prédio do CRMV/PE.

9.1.5. EspecificagGes dos equipamentos e acessorios:

9.1.5.1. Cabos e conectores: cabo de conexdao do roteador com modem ou outro equipamento
utilizado para acesso a internet. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos.
Adaptadores 6pticos para conexdes implementadas por meio de fibra dptica.

9.1.5.2. Modem/Roteador: o equipamento podera ser conjugado ou separado. Operar em 110v/220v
automatico com capacidade de encaminhamento de pacotes IP compativel com as velocidades dos
links conectados, sem exceder a 70% de utiliza¢do de processador e meméria do equipamento.

9.1.5.3. Rack: a CONTRATADA devera fornecer o Rack para a instalagdo dos seus equipamentos.
Recomenda-se que a LICITANTE faga a vistoria no ambiente antecipadamente para que possa
averiguar as condi¢Ges de instalagdo e especificagdo do Rack.

9.1.5.4. Caso seja identificado, durante a execuc¢do do contrato, um roteador com uso maximo de
processamento e memoaria acima dos limites estabelecidos, este devera ser substituido ou atualizado,
sem Onus para o CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd proceder as atualizagdes de
hardware/software que se fizerem necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70% quando
qualquer das medidas calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas seguidas, aferidas de
segunda a sexta, no periodo das 08h as 17h, com intervalos maximos de 5 minutos e por softwares
especificos de geréncia previamente homologado pelo CONTRATANTE (e disponibilizado pela
CONTRATADA). Neste caso o(s) roteador(es) devera(do) ser substituido(s) ou reconfigurado(s), sem
Onus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera promover a adequagdo do equipamento em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

9.1.5.5. A atualiza¢do do sistema operacional do roteador devera ser efetivada sempre que houver
lancamento de novas versdes, que agreguem melhoras ou correcées do software, inclusive de
seguranca, aos servicos prestados. Tais atualiza¢Ges deverdo ser executadas em um prazo maximo de
10 (dez) dais uteis, ap0s solicitacdo ou autorizacdo do CRMV/PE, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.1.5.6. Interfaces:

9.1.5.6.1. LAN: minimo de 2 (duas) portas Fast Ethernet Full Duplex de 100/1000 Mbps.

9.1.5.6.2. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN fornecidos
(links de acesso a Internet).

9.2. PABX Virtual:
9.2.1. Servigo de telefonia VolP (voz sobre IP) com PABX virtual em nuvem e sistema de 0800.
9.2.2. Telefonia local para chamadas fixo-fixo - ilimitada.
9.2.3. Telefonia local para chamadas fixo-movel - ilimitada.
9.2.4. Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-fixo - ilimitada.
9.2.5. Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-mdvel - ilimitada.

9.2.6. Devera ser prestado por meio de fornecimento de circuito, padrdo SIP, e disponibilizagdo de faixa
numérica de 20 ramais.

9.2.6.1. Cabe ressaltar que em 12 meses de execugdo de servicos com a Contratada anterior, o CRMV-
PE realizou apenas 01:35:04 (uma hora, trinta e cinco minutos e quatro segundos) de chamadas,
tendo em vista que nosso foco principal é o recebimento de chamadas dos profissionais e empresas
registrados.

9.2.7. Devera ser realizada a portabilidade da faixa de numeragdo de telefone e 0800 atualmente utilizados
pelo CRMV/PE.



9.2.8. Fornecimento de Tronco SIP com 05 (cinco) ligagdes simultdaneas e 01 (um) nimero publico fixo local
com codigo de area 81 que devera ser portado.

9.2.9. Devera realizar e receber ligagGes para toda a Regido Metropolitana do Recife (RMR) como ligagdes
locais, de forma ilimitada.

9.2.10. O tronco deve possibilitar realizar/receber ligagdes locais e DDD para/de telefones fixos ou celulares
de todo pais, de forma ilimitada.

9.2.11. A conexdo com servidor da operadora devera ser realizada através da Internet sem necessidade de
instalagdo de placas ou infraestrutura adicional.

9.2.12. Devera ser disponibilizada central de atendimento telefénico na modalidade 24/7 com suporte
técnico em até 24 horas.

9.2.13. Em caso de necessidade da instalagdo do tronco SIP nas dependéncias internas do CRMV/PE, este
devera ser configurado em servidor Windows Server 2012 R2 e/ou Linux Debian 11, sem a necessidade de
instalagdo de placas ou infraestrutura adicionais.

9.2.14. A opgdo ou ndo pela instalagdo do sistema local ou em nuvem deverd ser acordada entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE no momento da instalagdo dos servigos.

9.2.15. Deverd ser realizada a portabilidade do ndmero ja utilizado pelo CRMV/PE, atualmente sendo da
Operadora JABOATAONET SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA para portabilidade (81) 3797-
2517;

9.2.16. Todos os codecs de audio necessarios para utilizagdo do servico ndo disponiveis no servidor do
CRMV/PE ou em nuvem (quando da opgdo por este tipo de instalagdo) deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA;

9.2.17. Deverdo ser disponibilizadas ao CRMV/PE todas as informag&es de configuracdo e manutengdo para
gue seja estabelecida e mantida conexdo ao servigo;

9.2.18. A proposta de servico da empresa deve informar separadamente o valor cobrado por minuto para
cada tipo de ligagdo (Local eDDD para Fixo e Celular) bem como a cadéncia de tarifagdo.

9.2.19. Deverd constar ainda o valor cobrado para manutencdo de cada numero contratado, quando
houver.

9.2.20. O servico devera ser implantado no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds assinatura do contrato,
onde todos os equipamentos se configuracdes deverdo ser disponibilizados ou implementados pela
CONTRATADA.

9.2.21. A CONTRATADA deverd disponibilizar servigo de atendimento e suporte via ligacdo telefonica
gratuita.

9.2.22. O servico de atendimento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do
ano.

9.2.23. As solicitagdes de atendimento, esclarecimento ou suporte técnico deverdo ser atendidas em no
maximo 24 (vinte e quatro) horas.

9.2.24. A quantidade de ligagBes simultaneas pelo tronco devera ser de até 05 (cinco).

9.2.25. LigagOes entre ramais ndo devem contar como ligagdes simultaneas ou ocupar o tronco para
recebimento de ligagdes externas.

9.2.26. A CONTRATADA deverd enviar mensalmente extrato para conferéncia das ligagGes realizadas pela
CONTRATANTE.

9.2.27. Os ramais dever ser acessiveis a partir de estagdes com os seguintes sistemas operacionais:
9.2.27.1. Microsoft Windows 10 ou superior.
9.2.27.2. Apple macOS 11 ou superior.
9.2.27.3. Fedora Linux 36 ou superior.

9.2.27.4. Debian Linux 10 ou superior.



9.2.27.5. Apple iOS 13 ou superior.
9.2.27.6. Android 10 ou superior.

9.2.28. A realizacio e o recebimento das chamadas devem ser efetuados a partir de sistema/software a ser
instalado nas esta¢Bes de trabalho ou em dispositivos méveis do CRMV/PE, sem que haja assim a
necessidade de equipamento telefonico fixo para tal.

9.2.29. O sistema/software a que se refere o Item 9.2.28 deve permitir a realizagdo e recebimento de
chamadas em todo o territdrio nacional, desde que o mesmo possua conexdo com a internet.

9.2.30. A solucgdo deve permitir os seguintes tipos de ramais: softfone, app no celular, ramal analdgico*,
telefone ip* e telefone ip sem fio*.

9.2.31. A solugdo devera ainda:
9.2.31.1. Possuir interface web com busca e download das chamadas gravadas.
9.2.31.2. Efetuar o armazenamento das chamadas gravadas por periodo minimo de 90 dias.
9.2.31.3. Ter correio de voz.
9.2.31.4. Ter salas de conferéncia.
9.2.31.5. Permitir o monitoramento em tempo real.
9.2.31.6. Ter fungdo fax por e-mail.
9.2.31.7. Fornecer relatdrios de chamadas.
9.2.31.8. Possuir unidade de resposta audivel (URA).
9.2.31.9. Suportar 01 numero entrante e receber até 05 chamadas simultaneas.
9.2.31.10. Suportar inicialmente 20 ramais, podendo ser escalavel.

9.2.31.11. Fornecer servico de 0800 com franquia de 400 minutos para recebimento e realizagdo de
chamadas locais e interurbanas, de/para fixo ou mével, a ser portado do nimero 0800 900 5517.

9.2.31.12. Suportar PABX em nuvem.

9.2.31.13. Possuir Dashboard com painel administrativo com login e senha de administrador.
9.2.31.14. Permitir ligacdes de ramal para ramal sem custo.

9.2.31.15. Permitir o encaminhamento de chamadas ndo atendidas.
9.2.31.16. Permitir a identificagdo do nimero de origem.

9.2.31.17. Permitir a transferéncia de chamadas.

9.2.31.18. Permitir chamadas em espera.

9.2.31.19. Ter musica de espera personalizada ou mensagem institucional.
9.2.31.20. Possuir criptografia de dudio.

9.2.31.21. Permitir a gestdo de ramais com bloqueio de senhas.

9.2.31.22. Ter fungdo siga-me.

9.2.31.23. Permitir a composicdo de regras de hordrios.

*Em caso de solicitagdo por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA informara valores referentes a locagdo de
equipamento (caso disponha) ou as especificagées dos equipamentos para aquisicdo pela CONTRATANTE.

10. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

10.1. Devido as caracteristicas das solugdes propostas, é viavel e recomendada a divisdo da solugdo em contratos



distintos, sobretudo no que se refere aos dois Links dedicados, o que ndo impossibilita que um ou mais itens se
encontrem em um mesmo contrato, contanto que atendam a todos os requisitos desejados, o que é
imprescindivel.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
11.1. Servigos esperados pela contratagdo:

11.1.1. Servigos de instalagdo e configuragdo de links de comunicagdo de dados, PABX Virtual, servigo de
0800 e equipamentos necessdrios tais como: sistemas operacionais, roteadores, cabos, conectores,
aparelhos telefonicos, racks, entre outros.

11.1.2. Servicos de suporte técnico especializado com atendimento on-site e/ou remoto, sob demanda.

11.1.3. Servicos de monitoramento de Link dedicado de comunicagdo de dados com prote¢do Anti-DDoS,
bem como acompanhamento e gestdo de PABX Virtual e monitoramento de 0800.

11.2. Resultados esperados com a contratagdo:

11.2.1. Garantia de qualidade e desempenho na disponibilizagdo do servico de Link dedicado de
comunicag¢ao de dados com a Internet.

11.2.2. Garantia de qualidade, desempenho e disponibilidade do servi¢o de telefonia, secretdria eletrbnica e
direcionamento de chamadas de profissionais para com o CRMV/PE.

11.2.3. Garantia do direcionamento e recebimento de atendimentos feitos pela Ouvidoria.
11.2.4. Manutengado e suporte técnico on-site e remoto.

11.2.5. Melhoria da operagdo dos servicos de comunica¢gdo com a Internet e adequacdo dos mesmos aos
padrées de seguranca recomendados para o servigo publico.

11.2.6. Conformidade com o Planejamento Estratégico Institucional do CRMV/PE.
11.2.7. Continuidade dos servicos com qualidade e desempenho.

11.2.8. Acesso as novas tecnologias que possam atender as demandas deste Conselho, especialmente nos
servicos de Nuvem e Datacenter externos.

11.2.9. Capacidade suficiente para manter o atual trafego de transmissdo de dados, bem como atender as
novas demandas de servicos de Internet como: SiscadWeb, Videoconferéncias e demais sistemas
corporativos.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. As empresas vencedoras do certame deverdo instalar e configurar todos os equipamentos necessarios para
o fornecimento dos servicos no ambiente da CONTRATANTE. Para tanto, recomenda-se que a LICITANTE realiza
uma vistoria técnica a fim de avaliar com antecedéncia possiveis dificuldades Iégicas e fisicas na implantagdo dos
equipamentos e na entrega dos servigos.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Nao haverdo contratagGes correlatas a esta durante o exercicio de 2024.

14. JUSTIFICATIVA DA NATUREZA CONTINUADA DO SERVICO

14.1. A contratacdo se mostra de natureza continuada, visto que os itens descritos nos requisitos da contratagdo
ndo sdo para atender a uma demanda Unica e momentanea deste Conselho, mas continua e de vital importancia
para o bom andamento da gestdo desta Autarquia.

14.2. A prestagdo destes servicos é voltada para o atendimento a necessidades publicas permanentes, cujo
contrato ndo se exaure com uma Unica prestagdo, pois eles sdo cotidianamente requisitados para o andamento



normal das atividades do CRMV/PE.

15. DURACAO DO CONTRATO E INICIO DA VIGENCIA

15.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por mais 120 (cento e vinte) meses,
conforme descrito no Art. N2 106 da Lei N2 14.133, de 1 de abril de 2021 e tera inicio imediato apds a sua
assinatura.

16. DESCRIGCAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

16.1. Nao foram observados possiveis impactos ambientais decorrentes da participacdo dos membros deste
Conselho na instalagdo dos itens supracitados.

17. MAPA DE RISCOS

17.1. Percebe-se, em toda contratacdo, alguns acontecimentos incertos que podem vir a impactar negativamente
o projeto. O intuito do gerenciamento de riscos é o de minimizar os riscos e incertezas sobre a contratagao,
maximizando as oportunidades.

Risco 01 — Especificagdo insuficiente para os servigos

Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa ( X ) Média () Alta
Dano

Servigos sendo prestados de forma que ndo abrange todas as necessidades institucionais.

Acdo Preventiva Responsavel

Demandante/Setor de

Revisdo das condigdes de execugdes e das clausulas de obrigagdes .
Contratagdes/juridico

Acao de Contingéncia Responsavel

Estudar o grau de insuficiéncia da contratacdo e refletir sobre a
necessidade de reformulagido do Termo de Referencias e/ou na||Demandante/Setor de
vantajosidade na rescisdo contratual e abertura de novo processo||Contratagbes/juridico

licitatdrio.

Risco 02 — Estimativa de preco inadequada

Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta




Dano

Realizar a licitagdo sem que haja interessados em participar devido as dificuldades de exequibilidade a
proposta devido a estimativa de prego ser inferior ao prego praticado no mercado, causando licitagdo deserta.

Contratar o servigo com prego superior ao praticado no mercado causando gastos desnecessarios aos cofres

publicos.

Acdo Preventiva

Responsavel

Utilizar pesquisa a Fornecedores Locais e, na impossibilidade desta,
consultar o Painel de Pregos para cotagao do item a ser contratado.

Demandante/Setor de Contratac¢des

Acao de Contingéncia

Responsavel

Se utilizar da metodologia de MEDIA E/OU MEDIANA para definicdo dos
custos.

Revisar os precos encontrados, verificar se trata de objeto similar.
Solicitar nova cotagdo caso nao seja aceita.

Demandante/Setor de Contratac¢des

Risco 03 — Ndo haver disponibilidade orcamentaria

Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta

Dano

Nado sera possivel a contratagdo, o que acarreta a Inviabilidade de execugdo de tarefas ligadas as necessidades

do CRMV-PE.

Ac¢do Preventiva

Responsavel

Ainda que o valor seja estimativo, deverd o Planejamento da instituigdo||Demandante/Financeiro/Setor de
reservar recurso suficiente para execugdo. ContratagBes/Diretoria
Acdo de Contingéncia Responsavel
. . Demandante/Setor de
Buscar remanejamento de valores previstos no orgamento anual, o
ContratagBes/Setor

juntamente com revisdo da necessidade imediata dos itens demandados.

Financeiro/Diretoria

Risco 04 — Atraso na conclusdo da licitagdo




Probabilidade: ( ) Baixa (X ) Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta

Dano

Atraso na licitagdo e ndo atendimento a demanda no prazo necessario, prejudicando o normal funcionamento

e elaboracgio de atividades diarias do CRMV/PE.

Acdo Preventiva

Responsavel

Elaborar o Termo de Referéncia em observancias ao ETP, assim como nas
legislagOes aplicaveis ao objeto.

Elaborar o edital em observancias das legislag6es aplicaveis ao objeto.

Realizar certame licitatério em observancias as legislagdes aplicaveis

Area técnica/demandante.

Acao de Contingéncia Responsavel

e . N, Demandante/Setor de
Andlise junto ao Pregoeiro(a)/ assessoria juridica quanto aos novos prazos o S

. o . L. ContratagBes/Setor juridico
estimados da contratagdo e verificagdo de estratégias paralelas. . .

/Diretoria

Risco 05 — fraude na emissdo de notas fiscais (superfaturamento)
Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta
Dano
Dano ao erdrio.
Acdo Preventiva Responsavel

Verificagdo, por amostragem, no momento de cotagdo.

Fiscal do Contrato

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Verificagdo, por amostragem, da compatibilidade entre os valore
orgados e de outras contratagdes.

Fiscal do Contrato

MAPA DE RISCO




ALTA

MEDIA RISCO 04
PROBABILIDADE BAIXA RISCO 02
DE RISCO 01 RISCO 03
OCORRENCIA
RISCO 05
BAIXA MEDIA ALTA
GRAVIDADE /IMPACTO

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATAGAO

18.1. A contatagdo dos servigos de Links Dedicados de Comunicagdo de Dados com a Internet, PABX Virtual e
servico de 0800 atendem adequadamente as demandas do CRMV/PE, pois os beneficios pretendidos sdo
adequados, os custos previstos sdao compativeis e caracterizam a economicidade, bem como os riscos envolvidos

sdo administraveis.

18.2. Com base nos elementos descritos neste Estudo Técnico Preliminar e seguindo seus termos, pode-se afirmar

que a contratagdo é viavel.

18.3. Por fim, a Equipe de Planejamento encaminha este ETP aos cuidados da Autoridade Competente para

apreciagdo e decisdo quanto aos demais tramites pertinentes.

19. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Leonardo Almeida Bezerra Leite
Dir. do Dep. de Tl

Mat. 050/2021

DETIN/PE

Pedro David Soares Reis
Agente de Contratagdo
Mat. 037/2013
SESUP/PE

Documento assinado eletronicamente por:

® Leonardo Almeida Bezerra Leite, Gerente do Departamento de Tecnologia CRMV-PE - FGSUP - DETIN/PE , em 08/08/2024 15:23:31.
® Pedro David Soares Reis, Supervisor do Setor de Tecnologia da Informag3do - CRMV-PE - FGMED - SETIN/PE , em 08/08/2024 17:20:12.

https://suap.cfmv.gov.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 328082
Codigo de Autenticagdo: db73e47caa

Recife, 8 de agosto de 2024.

! Este documento foi emitido pelo SUAP em 08/08/2024. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
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ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

P.A. N2 0370034.00000011/2024-92

Na presente contratacdo o Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Pernambuco (CRMV-PE) adotara o
Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) em conformidade com o previsto no Anexo V-B da Instrugdo
Normativa SEGES n2 5, de 26 de maio de 2017.

Sera realizada uma avaliagdo da qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato com o objetivo
de proporcionar a melhor execugdo do objeto, mediante a definigdo de indicadores de acompanhamento de
qualidade dos servigos.

Os Indicadores que regerao os critérios para avaliagdo do IMR, terdo como base os graus relacionados na tabela 1,
a qual servira como referéncia para a area administrativa.

Indicador: Pontualidade - Atender prontamente as demandas, observando criteriosamente os prazos

regulamentares e/ou previstos no instrumento contratual.

Item

Descri¢dao

Finalidade

Acompanhar a prestacdo dos servigcos nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Meta a Cumprir

100% da prestagdo de servigo nos prazos previstos no Termo de Referéncia e Contrato.

Instrumento de

Relatério de Avaliagdo por parte do Gestor do Contrato, pelo qual sera demonstrado a

Medicdo quantidade de prestacdo de servigos e as ocorréncias a serem analisadas para fins de
glosa.
Forma de Relatério de Avaliagdo a ser realizado pelo Fiscal do Contrato com base no histérico dos
Acompanhamento |[servigos prestados e por e-mails de tratativas entre Contratada e Contratante.

Periodicidade

Por evento.

Mecanismo de
Calculo

Verificagdo da quantidade de servigos solicitados x quantidade de atrasos na execugdo.

Inicio da Vigéncia

Inicio da Execugdo dos servigos.

Faixa de Ajustes

1-100% dos servigos realizados dentro do prazo - pagamento integral da fatura.




2 - De 95% até 99,9% dos servigos realizados dentro do prazo - glosa de 1% (um por cento)
do valor mensal da fatura.

3 - De 90% até 94,9% dos servigos realizados dentro do prazo - glosa de 3% (trés por cento)
do valor da fatura.

Sancgoes Serdo instruidos processos de san¢do administrativa para o caso de ocorréncias em
quantitativo superior aquelas definidas na Faixa de Ajuste, no caso de aplicagdo de glosa
por 3 vezes consecutivas ou ndo; e nos casos de descumprimento das obrigagGes e do
objeto contratado, o que caracterizara inexecugdo parcial de obriga¢do assumida.

Observacoes O valor apurado da glosa sera realizado na fatura do item de referéncia e as sangdes

administrativas poderdo ser aplicadas de forma combinada com a aplicagdo das multas
previstas no Edital do Pregdo Eletrénico 90005/2024.

Indicador: Capacidade Técnica-Empregar uso de mao de obra qualificada e regularizada na execugao contratual.

Item

Descricao

Finalidade

Acompanhar o emprego de mao de obra qualificada na execugdo dos servigos.

Meta a cumprir

100% dos atendimentos realizados por profissionais qualificados.

Instrumento de

Relatério de Avaliacdo por parte do Gestor do Contrato, pelo qual serd demonstrado a

Medicdo guantidade de prestacdo de servigos e as ocorréncias a serem analisadas para fins de
glosa.

Forma de Relatério de Avaliagdo por parte do Fiscal do Contrato, pelo qual serd demonstrada a

Acompanhamento |[quantidade de prestagdo de servigos por profissionais qualificados e as ocorréncias a

serem analisadas para fins de glosa.

Periodicidade

Por evento.

Mecanismo de
Calculo

Verificagdo da quantidade de servigos realizados x quantidade de ocorréncias na
execugao.

Inicio da Vigéncia

Inicio da execugdo dos Servigos.

Faixa de Ajustes

1 - 100% dos servigcos realizados por profissionais qualificados - pagamento integral da
fatura.

2 - De 95% até 99,9% dos servigos realizados por profissionais qualificados - glosa de 1%
(um por cento) do valor mensal da fatura e corregdo dos servigos executados sem Onus
para o contratante.

3 - De 90% até 94,9% dos servicos realizados por profissionais qualificados - glosa de 3%
(trés por cento) do valor mensal da fatura e correcdo dos servigcos executados sem Onus
para o contratante.

*Entende-se por profissional qualificado aquele regularmente contratado pelo fornecedor,
com registro em Contrato/CTPS.

Sangoes

Serdo instruidos processos de sangdo administrativa para o caso de ocorréncias em
quantitativo igual ou superior aquelas definidas na Faixa de Ajuste, para ADVERTENCIA, na




primeira ocorréncia, e, no caso de aplicagdo de glosa por reincidéncia, serdo tomadas as
providéncias para a rescisdo contratual por falha na execugdo do contrato, e o devido
registro no SICAF da penalidade de IMPEDIMENTO DE LICITAR, apds a tramitagdo do
respectivo PAD.

Observagoes

O valor apurado da glosa sera realizado na fatura do item de referéncia e as sangGes
administrativas poderdo ser aplicadas de forma combinada com a aplicagdo das multas
previstas no Edital do Pregdo Eletrdnico 90005/2024.

Indicador: Habilitagdo e Regularidade Fiscal - Manter as condi¢es de habilitagdo e regularidade fiscal exigidas

para fins de contratagao.

Item

Descricao

Finalidade

Acompanhamento da manuten¢do das condi¢cbes de habilitagio e regularidade fiscal
exigidas para a contratagao.

Meta a Cumprir

100% do atendimento das condi¢Ses de habilitagdo e regularidade fiscal exigidas no Edital,
Termo de Referéncia e no Termo de Contrato.

Instrumento de

Relatério de Avaliagdo por parte do Gestor do Contrato, pelo qual serd demonstrado a

Medicdo quantidade de ocorréncias a serem analisadas para fins de reten¢do de pagamentos.
Forma de Relatério e Acompanhamento pelo Fiscal do Contrato via SICAF, a cada fatura / nota fiscal
Acompanhamento |[emitida.

Periodicidade

Por evento.

Mecanismo de
Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias por faturamento.

Inicio da Vigéncia

Inicio da execuc¢do dos servicos.

Faixa de Ajustes

1 - 100% das faturas / notas fiscais acompanhadas dos documentos comprobatérios de
manutencdo da habilitagdo e regularidade fiscal - Pagamento integral da fatura.

2 - Abaixo de 100% das faturas / notas fiscais acompanhadas dos documentos
comprobatérios de manuten¢do da habilitagdo e regularidade fiscal - retencdo do
pagamento para diligéncia junto ao 6rgdo fiscalizatério competente para andlise da
verificagdo da inadimpléncia da contratada, e disponibilizagdo dos recursos retidos para
quitacdo da obrigacdo.

Sangoes Serd instruido processo de sancdo administrativa de ADVERTENCIA, a ser registrado no
SICAF, e, em caso de reincidéncia, serd iniciado o processo de rescisdo contratual por
INABILITACAO da contratada, e o devido registro no SICAF da penalidade de
IMPEDIMENTO DE LICITAR, apds a tramitagdo do respectivo PAD.
Observacgoes As sangOes administrativas poderdo ser aplicadas de forma combinada com a aplicagdo das

multas previstas no Edital do Pregdo Eletrénico 90005/2024.




ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

TERMO DE CONTRATO N2 XXX/2024, QUE FAZEM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
VETERINARIA DO ESTADO DE PERNAMBUCO E A
EMPRESA XXX, VISANDO A PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICAGAO DE DADOS PARA PROVER LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET VIA FIBRA OTICA,
DE 100 MBPS E SERVICO DE PABX VIRTUAL POR VOIP
COM ATE 5 CHAMADAS SIMULTANEAS, 20 RAMAIS E
0800 COM 400 MINUTOS/MES, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO CRMV-PE.

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco — CRMV-PE, sediado a Rua Conselheiro
Theodoro, 460, Zumbi, Recife/PE, CEP 50711-030, inscrita no CNPJ sob o n? 09.791.450/0001-14, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representado pela sua Presidente, Médica Veterinaria Maria Elisa de
Almeida Araujo, inscrita no CPF sob 0 n2 xxx.xxx.xxx-xx, portadora da Carteira de Identidade n2 Xxxxxxxx,
expedida pela Secretaria de Seguranga Publica de Pernambuco — SSP-PE, no uso de suas atribuigOes legais
delegadas pela Lei n25.517, de 1969, e a empresa XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 XXX, sediada na Rua XXX,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por XXX, portador da Carteira de Identidade n2
XXX expedida pela XXX/XX, e CPF n2 XXX, tendo em vista o que consta no Processo n2 0370034.00000011/2024-
92 - SUAP e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e na Lei n2 8.078, de 1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do resultado do
Pregdo Eletronico n2 90005/2024 - UASG 389195, nos termos do Instrumento Convocatério - Edital/Termo de
Referéncia e da proposta apresentada, que integram o presente contrato, e, mediante as clausulas e condicGes a
seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
comunicagdo de dados para prover Link dedicado de acesso a internet via fibra dtica, de 100 Mbps e servigo de
PABX virtual por VoIP com até 5 chamadas simultaneas, 20 ramais e 0800 com 400 minutos/més, conforme
condig®es, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico n 90005/2024, e
de acordo com a tabela abaixo:

Valor Total
Item [Catser Descricao Valor Mensal alor Tota
Anual
1 26506 (I;It?:adedlcado de internet de 100Mbps com quatro IPs fixos, fibra RS RS

Solucdo de PABX virtual, disponibilizagdo de softphone, sendo um
2 (26107|numero para portabilidade, 20 ramais e 5 simultaneas - franquia RS RS
ilimitada - taxa fixa mensal.

Solugdo de PABX virtual, disponibilizagdo de softphone, sendo um
3 (26107|nimero para portabilidade 0800, 1 ramal (de entrada e saida) e 1 RS RS
simultanea, franquia de 400 minutos.

Solucdo de PABX virtual, disponibilizagdo de softphone, sendo um
4 26107 |numero para portabilidade 0800, 1 ramal (de entrada e saida) e 1 RS RS
simultanea, excedente a franquia - ligagdes fixo (variavel).




Solugdo de PABX virtual, disponibilizacdo de softphone, sendo um
5 |26107|nGmero para portabilidade 0800, 1 ramal (de entrada e saida) e 1 RS RS
simultanea, excedente a franquia - ligagées mével (variavel).

VALOR TOTAL RS

1.1.1. O objeto desta contratagdo serd realizado na forma de execugdo indireta, com regime de execuc¢do de
empreitada por preco global, nos termos do art. 62, inciso XXIX da Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

1.2. O valor total deste Termo de Contrato corresponde a RS XXX (XXXXXXXXXXXXX).

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de xxxxx e
encerramento em XXxxXXxx, prorrogavel até a vigéncia maxima decenal, observados os termos do art. 107 da Lei
14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor da contratagdo é de RS XXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no
orcamento do CRMV-PE, para o exercicio de 2024, na classificagdo abaixo:

4.1.1. Centro de Custo: 1.01.02.004 - Servigos de Terceiros e Encargos
4.1.2. Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.008 - Telecomunicag0es Fixa - PJ

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. Os critérios de pagamento sdo os estabelecidos no Termo de Referéncia do Pregdo Eletr6nico n2 90005/2024,
que integra para todos os efeitos legais este Termo de Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os critérios de reajuste sdo os estabelecidos no Termo de Referéncia do Pregdo Eletr6nico n2 90005/2024,
que integra para todos os efeitos legais este Termo de Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA PECUNIARIA DE EXECUCAO

7.1. A critério da Contratante, ndo serd exigida a garantia pecuniaria de execugdo para esta contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime e modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n® 90005/2024 que integra
este Termo de Contrato, para todos os efeitos legais.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. As obriga¢des da Contratada sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia do Pregdo EletrOnico n¢
90005/2024, que integra este Termo de Contrato, para todos os efeitos legais.

9.2. A contratada estd obrigada a se manter durante toda a execugao do contrato em compatibilidade com as
obrigagGes por ela assumidas, bem como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. As obrigacdes da Contratante sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n2
90005/2024, que integra este Contrato, para todos os efeitos legais.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS



11.1. As sangbes administrativas sdo aquelas previstas no Edital do Pregdo Eletronico CRMV-PE n2 90005/2024,
que integra este Termo de Contrato, para todos os efeitos legais.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 137 da Lei n? 14.133, de
2021, com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas
neste Termo de Contrato e no Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico n2 90005/2024, anexo do Edital.

12.2. Na hipdtese de constatagdo de irregularidade fiscal da contratada, sera instaurado pelo Gestor do contrato
o devido processo administrativo para rescisao contratual e aplicagdo de sangdes, desde que a contratada nao
atenda a convocagdo para regulariza¢do de sua situagdo fiscal no prazo de 05 dias Uteis contados da data da
notificacdo.

12.3. Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

12.4. A CONTRATADA reconhece o direito da CONTRATANTE previsto no inciso IV da Lei 14.133, de 2021, em caso
de rescisdao motivada por inexecugao total ou parcial do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES
13.1. E vedado 3 CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

13.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo
nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES
14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de
2021 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢es contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no D.O.U. ou no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, no prazo previsto no inciso |, art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que porventura decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o
da Segdo Judiciaria do Estado de Pernambuco - Justica Federal. Para firmeza e validade do pactuado, o presente
Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

Recife, de de 2024.

Maria Elisa de Almeida Araujo

CPF XXX.XXX.XXX-XX

Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Pernambuco
CNPJ 09.791.450/0001-14

Contratante
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