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ANÁLISE DO RELATÓRIO MENSAL DA OUVIDORIA (OUVIDORIA/PE) 

VISÃO GERAL DOS DADOS 

O relatório mensal da Ouvidoria apresenta a movimentação de denúncias, reclamações 
e solicitações recebidas durante o ano, detalhando os atendimentos realizados em cada 
categoria. A análise inclui a distribuição mensal das ocorrências e recompila dados sobre 
canais de comunicação utilizados pelos cidadãos para reportar problemas ou solicitar 
informações. 

1. Ocorrências por Categoria 
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Total de Ocorrências (2024): 

 Denúncias de Estabelecimento: 33 
 Denúncias de Conduta Ética: 30 
 Denúncias Exercício Ilegal: 13 
 Denúncias de Maus Tratos: 2 
 Solicitações: 183 
 Reclamações: 16 

Observações sobre as 04 modalidades de “denúncias”:  

 

 As denúncias de conduta ética (38,5%) possuem um número alto dentro da 
modalidade “denúncias”, evidenciando um possível aumento nas preocupações 
éticas dentro da profissão veterinária. 

 O número de denúncias de maus tratos (2,6%) foi baixo, sugerindo que essa 
questão pode ser uma área de futura promoção de conscientização. 

2. Tendências Mensais 

 As ocorrências variaram significativamente ao longo dos meses, com picos em 
novembro (21 atendimentos) e outubro (24 atendimentos). 

 Os meses de março e maio apresentaram um aumento nas solicitações, com 13 e 
19 atendimentos respectivamente, sugerindo um possível aumento na atividade da 
Ouvidoria e interesse da comunidade em expor questões. 

3. Plataformas de Recebimento 
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Total Geral por Canal: 

 E-mail da Ouvidoria: 160 
 Plataforma de Denúncias: 20 
 Plataforma FalaBR: 8 
 Presencialmente: 5 
 Correios: 0 
 Outras Formas: 67 

Observações: 

 A maioria das denúncias foi realizada via e-mail, sugerindo que essa é a forma 
preferida de comunicação. 

 A Plataforma FalaBR e as outras formas de comunicação (que incluem canais não 
especificados) foram utilizadas em menor escala, ressaltando a possibilidade de 
melhorias na promoção dessas opções. 

RECOMENDAÇÕES 

1. Fortalecer a comunicação sobre canais alternativos: Aumentar a divulgação sobre a 
disponibilidade da Plataforma FalaBR e das opções de atendimento presencial para 
incentivar o uso dessas alternativas. 

2. Treinamento sobre ética: Capacitar e sensibilizar os profissionais para que haja uma 
redução significativa nas reclamações relacionadas à conduta ética.  

3. Monitoramento de tendências: Estabelecer uma rotina de monitoramento 
trimestral/semestral das tendências, para identificar áreas que necessitam de atenção 
imediata, como maus tratos aos animais ou exercício ilegal da profissão. 
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4. Feedback da Comunidade: Implementar uma pesquisa de satisfação para aqueles que 
utilizam os serviços da Ouvidoria, garantindo um canal de feedback, o que pode ajudar a 
melhorar os processos. 

CONCLUSÃO 

O relatório da Ouvidoria do CRMV revela um número significativo de interações com o 
público, principalmente através de denúncias e reclamações. As tendências observadas 
indicam uma resposta ativa da comunidade às questões éticas e práticas dentro da 
medicina veterinária e da zootecnia. 


