Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

EDITAL 6/2026 - SELIC/PE/DECRAP/PE/SUPEX/PE/DE/PE/PLENARIO/PE/CRMV-PE/SISTEMA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 00002/2026
CREDENCIAMENTO
P.A. 0370024.00000007/2025-45

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DE PERNAMBUCO - CRMV-PE, sediado em Recife/PE, & Rua
Jodo Ivo da Silva, 342, Madalena, CEP 50720-100, Tel.: (81) 3797-2517, por meio de sua Comissdo de Contratagao,
designada pela Portaria n2 036/2023, mediante determinagdo de sua Presidente, Médica Veterinaria Maria Elisa
de Almeida Araujo, torna publico aos interessados, que realizard CREDENCIAMENTO de empresas especializadas
em fornecimento de solugdes de meios de pagamento por cartdes de crédito, débito e PIX, para parcelamentos e
pagamentos eletronicos de créditos tributdrios e ndo tributarios ao CRMV-PE, nos termos do art. 79, da Lei
Federal n2 14.133, de 2021 e do Decreto Federal n2 11.878, de 2024 e demais normas pertinentes.

PRAZO DO CREDENCIAMENTO: Este credenciamento estara aberto para envio das documentagdes no portal de
compras do governo - www.gov.br/compras, das 8h00 do dia 14/08/2026 as 8h00 do dia 13/08/2027, podendo
ser credenciados dentro desse periodo, todos os interessados que atenderem as exigéncias deste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente certame, o credenciamento de instituicGes para o fornecimento de solugGes de
meios de pagamento por cartdes de crédito, débito e PIX, para parcelamentos e pagamentos eletronicos de
créditos tributdrios e ndo tributarios ao CRMV-PE.

1.2. O presente credenciamento sera conduzido por membros da Comissdo de Contratagdo da Administragdo,
designados pela Portaria n® 036/2023, de 20 de abril de 2023, do CRMV-PE.

2. DA PUBLICAGAO DO EDITAL E INFORMAGOES SOBRE O CREDENCIAMENTO

2.1. O presente edital sera divulgado no Diario Oficial da Unido - D.0.U., por meio de extrato, e mantido a
disposicdo do publico no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e no sitio eletronico oficial do CRMV-PE -
www.crmvpe.org.br, e seus resultados serdo publicados no PNCP e sitio eletronico oficial do CRMV-PE.

2.2. Quaisquer informacgdes e esclarecimentos referentes ao presente credenciamento serdao fornecidos pelo e-
mail: licitacao@ crmvpe.org.br.

3. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Edital de Credenciamento tera vigéncia maxima de um ano, a partir da data da sua publica¢ao, periodo no
qual os interessados poderdo solicitar credenciamento mediante o encaminhamento de requerimento e da
documentacado exigida.

3.2. O Termo de Credenciamento terda vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, a partir de sua
homologacio, prorrogdveis até a vigéncia maxima decenal, nos termos do Art. 107 da Lei 14.133/2021, caso haja
interesse da Administracdo, e da Credenciada.

3.3. Durante a vigéncia do Credenciamento, incluidas as suas renovagdes, a Administracdo, a seu critério, podera
convocar os credenciados para nova andlise de documentagdo, quando serdo exigidos os documentos que



comprovem a manuten¢do das condigdes apresentadas quando do credenciamento do interessado,
especialmente para a assinatura do respectivo Contrato.

3.4. Durante a vigéncia do Credenciamento, é vedado ao CONTRATADO contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente
publico que desempenhe fungdo no credenciamento ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar deste Credenciamento Pessoas Juridicas interessadas, pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitagdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que atendam a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus Anexos.

4.2. Ndo sera admitida a participacdo de Pessoas Juridicas:
4.2.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.2. autor do anteprojeto, do projeto bdasico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.2.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elabora¢do do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.2.4. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.2.5. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

4.2.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

4.2.7. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
2.2.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

4.2.9. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente
publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.2.10. que estejam cumprindo pena de suspensdo do direito de licitar e de contratar com o CRMV/PE;

4.2.11. que estejam cumprindo sangdo na forma de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no
ambito da Administragdo Publica que trata o artigo 12 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.3. 0 impedimento de que trata o item 4.2.11 serd também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangcdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

4.4. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 4.2.2 e 4.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo
ou entidade.

4.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

4.6. O disposto nos itens 4.2.2 e 4.2.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagGes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugdo.



4.7. Em licitagGes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

4.8. A vedacgao de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condu¢do da contratagao na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

4.9. O Agente da Contratagdo podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das informagdes
constantes nos documentos apresentados pelas empresas licitantes acerca das condi¢des de participagao.

4.10. As diligéncias promovidas pelo Agente da Contratacdo poderdo envolver a solicitagdo de outros documentos
e informagdes para a tomada de decis3do.

4.11. A apresenta¢do da proposta implica plena aceitagdo, por parte do licitante, das condi¢Ges estabelecidas
neste edital e seus anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nela contidas, assumindo
0 proponente o compromisso de executar a contratagdo nos termos propostos.

4.11.1 Todos os avisos relativos aos atos praticados durante o procedimento de credenciamento serdao
efetuados pelo Agente da Contratacdo aos proponentes por meio do sistema www.gov.br/compras, no
campo quadro de avisos (de 01/09/2026 a 31/08/2027), bem como no portal institucional do CRMV-PE
(www.crmvpe.org.br) pelo Departamento de Tecnologia da Informacio — DETIC/PE, ficando sob inteira
responsabilidade do licitante acompanhar todo o tramite do credenciamento.

4.11.2 Incumbe aos licitantes acompanharem as operagdes e publicagdes no site oficial do CRMV-PE
(https://www.crmvpe.org.br), ficando responséveis pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo agente de contratagdo.

5. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O CREDENCIAMENTO

5.1. Os interessados deverdo encaminhar, das 08h00 do dia 01/09/2026 até as 18h00 do dia 31/08/2027 via e-mail
para licitacao@ crmvpe.org.br, os documentos arrolados no Anexo I - Termo de Referéncia, acompanhados de:

5.1.1. Requerimento de credenciamento, conforme modelo constante do Anexo Il deste Edital;
5.1.2. Declaragdo conforme modelo constante do Anexo V deste Edital;
5.1.3. Proposta comercial nos moldes do Anexo VI deste Edital.

5.2. Previamente ao envio dos documentos, o proponente devera:

5.2.1. Digitalizar as copias de todos os documentos e salva-las em arquivo no formato “pdf”, com até 10 MB
cada um; cada documento devera ser salvo em um arquivo e em tamanho compativel com o formato A4;

5.2.2. Enviar os documentos que possuam frente e verso, digitalizados em ambos os lados, em apenas um
arquivo;

5.2.3. Conferir a qualidade dos arquivos digitalizados e verificar se é possivel realizar a leitura de todas as
informacgdes e/ou outros detalhes que possam comprometer a correta leitura do seu conteutdo.

5.3. Os documentos solicitados para participagdo neste credenciamento poderdo ser apresentados em cépias
simples, sem autentica¢do, ficando o interessado ciente de que, havendo duvidas quanto a autenticidade ou a
veracidade das informagdes, sera realizada diligéncia para conferéncia dos dados.

5.4. Ndo serdo aceitos protocolos ou documentos com data de validade vencida. Quando ndo consignar o prazo de
validade sera considerado vélido o documento expedido com data ndo superior a 30 (trinta) dias anteriores a data
para apresentacao neste certame.

5.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.5.1. Toda documentagdo da licitante devera se referir ao numero de CNPJ da pessoa juridica que
efetivamente ird fornecer o bem ou prestar os servigos, quer seja matriz, quer seja filial (art. 75, § 19, Lei n2
10.406, de 2002 — Cddigo Civil Brasileiro).



6. DOS CRITERIOS PARA ESCOLHA DO CREDENCIADO

6.1. A analise da documentacgdo apresentada sera efetuada pela Comissdo de Contratagdo visando o cumprimento
das exigéncias estabelecidas no item 5, em até 10 dias Uteis do recebimento.

6.2. A Comissdo podera, durante a analise da documentagdo, convocar os interessados, via e-mail, para no prazo
da vigéncia do Edital prestarem quaisquer esclarecimentos porventura necessarios, bem como
para complementagdao dos documentos apresentados.

6.3. Na analise dos documentos, a Comissdo de Contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, constante nos autos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo.

6.4. Ndo serdo credenciados os interessados que:
6.4.1. Nao apresentarem os documentos solicitados no item 5;
6.4.2. Apresentarem documentos com prazo de validade vencida;
6.4.3. Apresentarem documentos em desacordo ou que ndao atendam ao solicitado no item 5.

6.5. O interessado que atender a todos os requisitos previstos neste Edital, serd habilitado e credenciado,
encontrando-se apto a ser contratado para executar o objeto quando convocado.

6.5.1. Apds habilitagdo, serd homologado o requerimento, e lavrado o Termo de Credenciamento em favor
do requerente.

6.6. Nao haverd ordem de classificagdo para contratacdo de fornecedores. Todos aqueles declarados
Credenciados serdo convocados para a prestacdo dos servigos, cuja selecdo ficard a critério dos clientes finais -
Profissionais e Empresas registradas no CRMV-PE.

7. DOS RECURSOS

7.1. Apds a decisdo da administracdo sobre a impossibilidade de credenciamento, o interessado serd
imediatamente comunicado e poderd manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusio.

7.1.1. O interessado podera interpor recurso, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de publicacdo da
decisdo, e, os demais interessados, as contrarrazdes, no prazo de 3 dias Uteis contados da apresentagdo do
recurso.

7.2. O recurso sera dirigido a comissdo de contratagcdo, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de
trés dias Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagdo a autoridade superior.

7.3. Se a decisdo recorrida for mantida, o recurso sera encaminhado para julgamento da autoridade superior a
qual o recurso esteja vinculado, para decisdo no prazo de 10 dias Uteis.

7.4. Os recursos deverdo ser encaminhados via sistema, e, na motivada impossibilidade, por e-mail para:
licitacao@ crmvpe.org.br, descrevendo os fatos e os motivos de forma circunstanciada, e no prazo previsto no
subitem 7.1.1.

8. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

8.1. Todos os credenciados serdo contratados.

9. DO DESCREDENCIAMENTO

9.1. O descredenciamento podera ocorrer nas hipdteses arroladas no Art. 23 do Decreto 11.878/2024.

10. DA EXECUGAO DO CONTRATO



10.1. As diretrizes acerca da execugdo do objeto se encontram definidas no Termo de Referéncia, Anexo | do
presente Edital.

11. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

11.1. Nao havera exigéncia de garantia de execug¢do contratual para o objeto do presente Credenciamento.

12. DA FISCALIZAGAO DO OBJETO

12.1. A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do Contrato, ou pelos
respectivos substitutos (art. 117, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.2. O fiscal do Contrato anotara em registro préoprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo da (s) entrega
(s) do objeto, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (art.
117, §19, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.3. O fiscal do Contrato informara a seus superiores, em tempo hdbil para a adog¢do das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (art. 117, §29, da Lei n2 14.133, de
2021).

12.4. O CONTRATADO sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do Contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE (art. 120, da Lei n? 14.133, de 2021).

13. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As infragBes e san¢des administrativas sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, Anexo | do presente
Edital.

14. DOS ANEXOS
14.1. Fazem parte deste Edital, os seguintes Anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia
ANEXO Il - Estudo Técnico Preliminar
ANEXO Il - Requerimento — Modelo
ANEXO IV - Minuta do Termo de Credenciamento
APENDICE | do Termo de Credenciamento - Termo de Confidencialidade
ANEXO V - Declaragdo — Modelo
ANEXO VI - Modelo de Proposta

ANEXO VII - Relagdo dos Documentos Exigidos - Check List

15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de encerramento da vigéncia do
mesmo.

15.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd encaminhada ao solicitante e divulgado em
sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de
encerramento da vigéncia do Edital.

15.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, via e-mail para
licitacao@ crmvpe.org.br.



15.3.1. Os pedidos de impugnacgdo ou esclarecimentos deverdo atender as formalidades necessarias, sendo
obrigatdria a identificacdo do requerente, que informard seu nome completo e CPF, e, em se tratando de
Pessoa Juridica, a razdo social e o CNPJ.

15.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contrata¢do, nos autos do processo de licitagdo.

15.5. Acolhida a impugnacdo, sera providenciada a retificagdo do instrumento convocatério e definida e publicada
nova data para a realiza¢do do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A inscricdo dos interessados implica a aceitagdo integral e irrestrita de todas as condi¢Ges estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

16.2. Os Credenciados serdao os Unicos e exclusivos responsaveis pelas informag¢des disponibilizadas e sua
atualizagdo junto a Administracgao.

16.3. Ficam vedadas:
16.3.1. A execuc¢do do Contrato por pessoa juridica diversa daquela originalmente participante do certame.

16.4. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus anexos ou demais peg¢as que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.5. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, naintegra, no endereco eletrénico www.crmvpe.org.br.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracao
nao sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo de credenciamento.

16.7. A homologacdo do resultado deste procedimento auxiliar ndo implicara direito a contratagdo.

16.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratagdo.

16.9. Os casos omissos serdo decididos pela Comissdo de Contrata¢do, na forma da Lei Federal n2 14.133, de
2021.

16.10. As questdes judiciais oriundas do presente credenciamento, ndo resolvidas no ambito administrativo serdo
dirimidas pelo Foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria do Estado de Pernambuco (Art.109, I, CRFB/88), com
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

16.11. Publique-se.
Recife/PE, 5 de agosto de 2026.

Maria Elisa de Almeida Araujo
CRMV-PE n2 02087/VP

Presidente

PR/PE

Valmir Oliveira da Silva Junior
Departamento Juridico

OAB-PE 23.541-D

Revisor



ANEXO |

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

TERMO DE REFERENCIA

CREDENCIAMENTO
(Processo Adm. SUAP n2 0370024.00000007/2025-45)

1. OBJETO

1.1. Chamamento Publico para credenciamento de instituicdes para o fornecimento de solugdes de meios de
pagamento por cartdes de crédito, débito e PIX, para parcelamentos e pagamentos eletronicos de créditos
tributarios e ndo tributarios ao CRMV-PE, conforme especificagdes e condi¢des constantes deste documento.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. As justificativas e necessidades encontram-se pormenorizadas no Estudo Técnico Preliminar.
2.2. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

2.2.1. O Estudo Técnico Preliminar foi elaborado e juntado aos Autos.

2.3. DA QUALIFICAGAO DO OBJETO COMO COMUM

2.3.1. Considerando que os padrdes e os niveis de qualidade dos servigos a serem contratados sao usuais no
mercado, entende-se que a futura contrata¢do se enquadra como de natureza COMUM.

2.4. DA PARTICIPAGAO EXCLUSIVA DE ME/EPP

2.4.1. Tendo em vista que a contratacdo é estimada acima de RS 80.000,00 (oitenta mil reais) a participacdo
ndo sera restrita as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, conforme art. 48, 1, da Lei
Complementar n? 123/2006 c/c art. 62 do Decreto n? 8.538/2015, in verbis:

Art. 62 Os Orgdos e as entidades contratantes deverdo
realizar processo licitatdrio destinado exclusivamente a
participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte nos itens ou lotes de licitagdo cujo valor seja de até
RS 80.000,00 (oitenta mil reais).

2.4.2. O presente procedimento é, portanto, aberto a livre concorréncia, tendo em vista que os custos de
oportunidade podem superar o teto que estabelece a exclusividade para contratacdo de ME/EPP, diante da
previsdo de arrecadagdo do CRMV-PE, via boletos, estimada em RS 4.900.000,00 (quatro milhdes e
novecentos mil reais), de acordo com a média histérica dos 3 ultimos exercicios, apurada no Portal da
transparéncia da Instituicdo.

2.5. DA NATUREZA CONTINUADA

2.5.1. O fornecimento do objeto da presente contratagdo ocorrerd de forma continuada, com selegdo a
critério de terceiros.

2.6. DA SUBCONTRATAGAO

2.6.1. Nado sera admitida a subcontratacdo para o objeto licitatorio.

3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO E REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS



3.1. Serdo observadas as especificagOes e exigéncias estabelecidas na tabela abaixo e no item 7 do presente
Termo de Referéncia:

Taxa

Item||CATSER Descrigdo Modalidade "
aplicavel

Débito a

%
vista ?

Crédito a

%
vista ?

Crédito
parcelado %
em 2 vezes

Crédito
parcelado %
em 3 vezes

Crédito
parcelado %
em 4 vezes

Crédito
parcelado %
em 5 vezes

Crédito
parcelado %
em 6 vezes

Administragdo - Cobranga - Servigos de intermediacdo financeira, com
fornecimento de solugdo de pagamento por cartdes de crédito, débito e
1 || 21300 ||PIX, para parcelamentos e pagamentos eletronicos de créditos tributarios
e ndo tributdrios ao CRMV-PE via maquinetas em regime de comodato,
sem mensalidade.

Crédito
parcelado %
em 7 vezes

Crédito
parcelado %
em 8 vezes

Crédito
parcelado %
em 9 vezes

Crédito
parcelado %
em 10 vezes

Crédito
parcelado %
em 11 vezes
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3.3. O valor estimado de arrecadac¢do via boletos pelo CRMV-PE é de RS 4.900.000,00 (quatro milhdes e
novecentos mil reais), com base nos resultados dos 3 Ultimos exercicios, de acordo com as informagdes
financeiras disponibilizadas no Portal da Transparéncia da Institui¢do.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICA
4.1. Os participantes deverao apresentar os seguintes documentos para comprovagao de Qualificagdo Técnica:
4.1.1. Autorizagao de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil;

4.1.2. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por instituicdo publica ou privada, que comprove
experiéncia satisfatoria na intermediacdo de pagamentos por meio de maquinetas.

4.2. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, a no maximo 30
dias da data de sua apresentagao.

4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de
exercicio e demais demonstracBes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das
seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante).

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante).
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagcdo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

4.6. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-
do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133,
de 2021, art. 69, §69).

4.7. Em relagdo ao Balango Patrimonial em formato digital, a sua autenticagdo serd comprovada por meio do
recibo de entrega emitido pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), quando do envio da Escrituragdo
Contabil Digital — ECD, nos termos do § 12, do art. 78- A do Decreto n2 1800, de 30 de Janeiro de 1966 (incluido
pelo Decreto n.2 8.638, de 25 de fevereiro de 2016). J4 o empresario ou a sociedade empresdria que nao
estiverem obrigados a utilizar a Escrituragdo Contdbil Digital — ECD, esses poderdo apresentar cdpia digitalizada do
Balango Patrimonial autenticado pela junta comercial. As demais pessoas juridicas deverdo apresentar a cépia
digitalizada do Balango Patrimonial com assinatura de seu representante legal e do contador responsavel,
autenticada pelo 6rgdo responsavel pelo seu registro.

5. DAS DECLARAGOES

5.1. A interessada deverd encaminhar as declaragdes consolidadas constantes do ANEXO V do presente Termo de
Referéncia.



6. DA HABILITACAO JURIDICA E REGULARIDADE FISCAL
6.1. Para comprovagdo da habilitagdo juridica, o licitante devera encaminhar:

6.1.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

6.1.2. No caso de sociedade empresdaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

6.1.3. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

6.1.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

6.1.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais;

6.1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

6.2. Para comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, o licitante devera encaminhar a seguinte
documentacgdo:

6.2.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

6.2.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

6.2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

6.2.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidac¢do das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

6.2.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.2.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.2.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
deverda comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.2.8. prova de regularidade com a Fazenda Estadual.

6.3. Airregularidade perante o CADIN impedira o credenciamento do fornecedor.

7. PRAZO, LOCAL E FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A forma de execugdo dar-se-a com a implantacdo da solugdo e disponibilizagdo das maquinetas em regime de
comodato.

7.2. Todos os credenciados serdo convocados para prestagao dos servigos.

7.3. O credenciado tera o prazo de 30 dias corridos apds a assinatura do Termo de Credenciamento para
implementagdo da solugdo, disponibilizagdo dos equipamentos e treinamento da equipe responsdvel pela
operagdo do sistema no ambito do CRMV-PE.



7.4. A contratada devera disponibilizar 03 (trés) maquinetas em regime de comodato.
7.5. Todos os equipamentos deverdo possuir tecnologia compativel com:

7.5.1. leitura por chip;

7.5.2. aproximacdo (NFC);

7.5.3. tarja magnética (quando aplicavel);

7.5.4. Pix QR Code e demais modalidades permitidas pelo BACEN;

7.5.5. conexdo estdvel a plataforma da credenciada;

7.5.6. impressdo ou envio eletrénico de comprovantes.

7.6. A solucdo ofertada deverda contemplar, obrigatoriamente, a prestagdo continuada dos servigos de
operacionaliza¢do de pagamentos eletrdnicos de boletos bancarios emitidos pelo sistema integrado do CRMV-PE,
compreendendo todos os recursos humanos, tecnoldgicos, operacionais e logisticos necessdrios a perfeita
execuc¢ao do objeto.

7.7. A solugao devera ser integralmente fornecida pela credenciada, sendo vedada a cobranga de quaisquer
valores ao CRMV-PE pela disponibilizacdo dos equipamentos, sistemas, plataforma tecnolégica, manutencdo,
suporte técnico, treinamento, atualizagao tecnoldgica ou gerenciamento das operagoes.

7.8.A remuneracdo da credenciada decorrerd exclusivamente das tarifas incidentes sobre as operacdes
financeiras suportadas pelos usuarios que optarem pelas modalidades de pagamento disponibilizadas, observado
o disposto neste Termo de Referéncia.

7.9. Ndo sera admitida a cobranga, ao CRMV-PE, de:
| —mensalidade;
Il — aluguel das maquinetas;
Il — taxa de adesdo;
IV — taxa de instalacdo;
V — taxa de manutencdo;
VI —taxa de suporte técnico;
VIl — taxa de treinamento;
VIl —taxa de licenciamento de software;
IX — taxa de utilizagdo da API;
X — taxa de gerenciamento;
Xl — qualquer outro custo fixo ou varidvel relacionado a execugdo do objeto.
7.10. A proposta apresentada pela interessada devera discriminar, de forma clara e objetiva:
| —taxa para cartdo de débito;
Il — taxa para cartdo de crédito a vista;
Il — taxa para Pix Crédito;
IV — taxas para cartdo de crédito parcelado, discriminadas por quantidade de parcelas;
V —prazo de liquidagdo financeira (que devera atender ao disposto neste Termo de Referéncia).

VI - Valor para fins de reembolso por ocasido necessidade de substituigdo por danificagdo das maquinetas
por parte da Contratante.

7.11. A solugdo devera permitir, no minimo:

| — leitura do cddigo de barras do boleto;



Il — digitagdo manual do cddigo de barras;
Il — identificagdo automatica do valor do boleto;
IV — escolha da modalidade de pagamento;
V — pagamento mediante:
a) débito;
b) crédito a vista;
c) crédito parcelado;
d) Pix (todas as variagdes homologadas pelo BACEN);
VI — emissao de comprovante;
VIl — consulta das operagdes;
VIII —rastreabilidade integral das transagdes;
IX — geragdo de relatérios;
X —comunicagdo segura com os servidores da credenciada.

7.12. A integragdo entre o CRMV-PE e a solug¢do disponibilizada pela credenciada limitar-se-a exclusivamente ao
processamento dos boletos emitidos pelos sistemas integrados do CRMV-PE.

7.13. Em nenhuma hipétese havera integra¢ao direta com:
7.13.1. banco de dados do sistema integrado do CRMV-PE;
7.13.2. cadastro de profissionais;

7.13.3. cadastro de empresas;

7.13.4. processos administrativos;

7.13.5. processos judiciais;

7.13.5. demais funcionalidades do sistema corporativo.

7.14. A API ndo podera:
| —alterar registros dos sistemas integrados do CRMV-PE;
Il — excluir informagdes;

11l — cadastrar usuarios;

IV — modificar boletos;

V — cancelar boletos;

V| — acessar banco de dados interno;

VIl —alterar valores dos boletos.

7.14.1. Sua finalidade restringe-se exclusivamente ao processamento da operacgdo financeira.

7.15. A APl disponibilizada pela credenciada deverd possuir, no minimo:
| — comunicagdo criptografada;

Il — autenticagdo segura;
Il — disponibilidade minima prevista no SLA;
IV —registro de logs;

V —rastreabilidade das transagGes;



VI — protegao contra acessos nao autorizados;
VIl — compatibilidade com protocolos REST ou tecnologia equivalente.
7.15.1. A credenciada deverd fornecer documentagao técnica da API.
7.16. Os equipamentos deverdo ser novos ou seminovos em perfeito estado de funcionamento.
7.17. Cada equipamento devera possuir, no minimo:
| - leitor de chip;
Il - NFC;
Il - leitor de tarja magnética;
IV - leitura de QR Code;
V - impressao ou envio eletrénico de comprovantes;
VI - conexdo Wi-Fi e/ou rede movel;
VIl - bateria interna;
VIII - certificagdo da ANATEL, quando aplicavel;
IX - homologagdo pelas principais bandeiras.
7.18. Todos os equipamentos serdo cedidos em regime de comodato.
7.19. O CRMV-PE nao efetuard qualquer pagamento pela utilizacdo das maquinetas.
7.20. Todos os custos relacionados aos equipamentos serao suportados pela credenciada, incluindo:
| - transporte;
Il - instalacdo;
Il - configuragdo;
IV - manutengao;
V - atualizacdo;
VI - substituicdo;
VIl - recolhimento ao término do credenciamento.
7.21. A instalacdo deverd ocorrer em até 30 dias apds a assinatura do Termo de Credenciamento.
7.22. A instalagdo compreendera:
| — entrega;
Il — configuragdo;
Il — testes;
IV —homologagdo;
V —treinamento inicial.
7.23. A credenciada devera ministrar treinamento presencial, sem qualquer custo ao CRMV-PE.
7.24. O treinamento deverd contemplar:
| - operagdo das maquinetas;
Il - utilizagdo da plataforma;

Il - cancelamento de operagdes;



IV - emissdao de comprovantes;

V - boas praticas de seguranga;

VI - prevengdo a fraude;

VII - identificagdo do titular do cartdo;

VIII - procedimentos de contingéncia.

IX - Sempre que solicitado pelo CRMV-PE, novos treinamentos deverao ser realizados sem custo adicional.
7.25. O fluxo operacional é aquele previsto no Estudo Técnico Preliminar.
7.26. As operagdes realizadas mediante cartdo de crédito somente poderdo ser autorizadas quando:

| — o titular estiver presente;

Il — houver identificagdo do titular;

Il — houver compatibilidade entre o titular do cartdo e o documento apresentado;

IV — forem observadas as regras de autentica¢do da credenciada.

V - E vedada a utilizacdo de cartdo pertencente a terceiro, salvo mediante previsdo legal.

VI - Nos casos de fundada duvida quanto a identidade do portador do cartdo, o operador poderd exigir
documento oficial de identificagdo com foto.

7.27. A credenciada deverd assegurar além da liquidacdo imediata dos boletos, que o valor integral
correspondente seja creditado na conta arrecadadora do CRMV-PE apds a autoriza¢do da transa¢do, dentro dos
prazos previstos:

7.27.1. em 2 (dois) dias Uteis, para pagamentos via cartdo de crédito/débito;
7.27.2. imediatamente, para pagamentos via Pix.
7.28. O CRMV-PE ndo suportara:
| - antecipagao;
Il - desconto financeiro;
Il - retengdes;
IV - comissdes;
V - tarifas.
7.29. Todo o custo da operagdo sera suportado pelo usudrio.
7.30. Cada operacdo devera gerar comprovante contendo, no minimo:
| - nUmero da transagdo;
Il - data;
Il - horario;
IV - valor;
V - modalidade de pagamento;
VI - quantidade de parcelas (quando houver);
VII - identificagdo da credenciada;
VIII - identificagdo da maquineta;
IX - cédigo de autorizagdo.

7.31. O comprovante poderd ser:



| - impresso;
Il - eletrénico;
Il - enviado por e-mail;
IV - enviado por SMS;
V - enviado por aplicativo.
7.32. A credenciada devera disponibilizar mecanismo de cancelamento das operagdes, observadas:
| - as regras das bandeiras;
Il - as regras do Banco Central;
Il - a legislagao vigente.
IV - Todo cancelamento devera gerar registro préprio.

7.33. A credenciada devera substituir equipamentos defeituosos no prazo maximo de 24 horas Uteis, contado da
abertura do chamado.

7.33.1. Durante esse periodo devera disponibilizar solugao de contingéncia sempre que possivel.
7.34. Toda manutencdo sera de responsabilidade da credenciada e incluira:

| - manutengdo preventiva;

Il - manutengao corretiva;

Il - atualiza¢do de software;

IV - atualizacdo de firmware;

V - substituicdo de pecas;

VI - troca integral do equipamento quando necessario.

7.35. A substituicdo de equipamentos em decorréncia de mau uso pela contratante, devidamente comprovado
mediante laudo técnico, serd passivel de reembolso a Credenciada, conforme valor de ressarcimento a ser
registrado em sua proposta comercial.

7.35.1. Ficam excluidas de reembolso as substituicdes decorrentes de danificacdo de equipamentos por
panes elétricas da concessiondria de energia elétrica, roubos, furtos e sinistros na estrutura fisica da
contratante.

7.35.2. Serdo objeto de reembolso apenas as substituicdes que justificadamente comprovarem a troca dos
equipamentos por MAU USO pelos operadores do CRMV-PE.

7.36. A solugdo deverd permanecer disponivel durante todo o horario de funcionamento do CRMV-PE.
7.37. Chamados criticos deverdo possuir atendimento prioritario.
7.38. A implantagdo compreendera:

| - reunido inicial;

Il - entrega dos equipamentos;

Il - instalagdo;

IV - configuragao;

V -integragdo;

VI - testes;

VII - homologagdo;

VIII - treinamento;



IX - inicio da operacgdo assistida.

7.38. A operacdo somente serd considerada implantada apds emissdo do Termo de Aceite pelo gestor do
contrato.

7.39. O acordo de nivel de servigo (SLA) que estabelece os padrées minimos de desempenho exigidos da
credenciada, permitindo a aferigdo objetiva da qualidade dos servigos, observara os parametros estabelecidos no
TOPICO 16 do Estudo Técnico Preliminar.

7.40. O descumprimento reiterado dos indicadores podera ensejar:
| - adverténcia;
Il - aplicagdo de penalidades;
Il - descredenciamento.

7.41. A plataforma deverd apresentar disponibilidade minima mensal de 99,5%, excluidas as interrupgdes
previamente comunicadas e autorizadas pelo CRMV-PE para manuten¢do programada.

7.42. O tempo maximo de resposta da solugdao implantada obedecera aos seguintes parametros:

| Evento “ Tempo Maximo |
’ Autorizagdo da transagdo H 10 segundos ‘
| Consulta de informagdes || 5 segundos |
| Emissdao do comprovante || Imediata |
| Disponibilizagdo dos relatdrios || Até D+1 |

7.43. A credenciada devera garantir que 100% dos valores correspondentes aos boletos pagos sejam creditados na
conta arrecadadora indicada pelo CRMV-PE, nos prazos previamente definidos:

| - Débito e Crédito - Em 2 (dois) dias uteis;

Il - Pix (todas as modalidades) - Imediatamente.
7.44. Nao serd admitido:

| — atraso injustificado;

Il — retencgdo financeira;

Il — antecipagao onerosa;

IV — qualquer mecanismo que reduza o valor recebido pela Administragao.
7.45. A solugdo deverd possuir, no minimo:

| — criptografia;

Il —autenticagdo;

11l = controle de acesso;

IV — segregacdo de perfis;

V —registros de auditoria;

VI — protegdo contra invasdes;

VIl — mecanismos antifraude.
7.46. Todos os eventos deverdo ser registrados.
7.47. Os registros deverdo conter:

| - data;

Il - hora;



Il - IP (quando aplicavel);

IV - identificacdo do equipamento;
V - usuario;

VI - nUmero da transagdo;

VII - valor.

7.48. A credenciada devera manter plano de contingéncia para assegurar a continuidade dos servigos em situagdes
de falha operacional, indisponibilidade da plataforma, interrup¢do de comunica¢do ou defeito das maquinetas.

7.49. O plano devera prever, no minimo:
| — procedimentos de recuperag¢do da operagdo;
Il — substituicdo emergencial de equipamentos;
11l — canais alternativos de atendimento;
IV — comunicag¢ao imediata ao CRMV-PE;
V — estimativa de tempo para restabelecimento do servigo.

7.50. Considerando que os custos das operagdes serdo suportados exclusivamente pelos profissionais e empresas
que optarem pelo pagamento mediante cartdo, a escolha da empresa credenciada cabera ao préprio usuario.

7.51. O CRMV-PE deverd disponibilizar, em local visivel e em seu sitio eletrénico, quadro comparativo contendo as
taxas praticadas por todas as credenciadas.

7.52. E vedado ao CRMV-PE direcionar ou induzir o usudrio a contratacio de determinada credenciada.

7.53. O objeto do presente credenciamento serd executado Unica e exclusivamente de forma presencial, na Sede
do CRMV-PE.

7.54. REQUISITOS DA API

7.54.1. Aintegracdo compreendera exclusivamente:
| - recebimento do cddigo de barras do boleto;
Il - validagdo do cédigo informado;
Il - recuperagdo do valor do boleto;
IV - apresentacdo das modalidades de pagamento;
V - autorizagdo da transacao;
VI - liquidagdo financeira;
VII - emissdo do comprovante eletronico.

7.54.2. Nao faz parte do escopo:
| - cadastro de profissionais;
Il - cadastro de empresas;
Il - consulta a processos;
IV - atualizagdo do sistema de emissdo de boletos do CRMV-PE;
V - baixa automatica do boleto;
V|- emissdo de boletos;
VII - alteragdo de valores;

VIII - cancelamento de boletos.



7.54.3. A APl devera permitir:
I- Receber cddigo de barras.
Il - Validar o cédigo informado.
Il - Consultar o valor correspondente.
IV - Enviar os dados para a maquineta.
V - Receber autorizagdo financeira.
VI - Registrar a transacgao.
VIl - Emitir comprovante.
VIII - Gerar protocolo.
IX - Disponibilizar histérico.
X - Permitir cancelamento conforme regras da adquirente.
7.54.4. Desempenho
| - Tempo maximo de resposta:
a) 5 segundos.
Il - Tempo maximo de autorizagdo:
a) 10 segundos.
7.54.5. Disponibilidade
| - Disponibilidade mensal:
a) 99,5%.
7.54.6. Escalabilidade
| - A API devera permitir crescimento sem interrupg¢do da operagdo.
7.54.7. Resiliéncia
I - Em caso de falha:
a) reconexao automatica;
b) repeticdo segura da operagdo;
c) prevencdo de duplicidade.
7.54.8. SEGURANCA
| - A APl deverd utilizar:
a) TLS 1.2 ou superior.
b) Criptografia ponta a ponta.
c) OAuth 2.0 ou tecnologia equivalente.
d) Tokens tempordrios.
e) Controle por perfis.
f) Controle por credenciais.
g) Protecgdo contra:

I - SQL Injection;



Il - XSS;
Il - CSRF;
IV - Replay Attack;
V - forga bruta.
7.54.9. AUTENTICACAO
| - A autenticacdo devera ocorrer mediante:
a) Client ID;
b) Client Secret;
c) Token Bearer;
d) renovagdo automatica.
7.54.10. CONTROLE DE ACESSO
| - Perfis minimos:
a) Administrador
b) Supervisor
c) Operador
d) Consulta
e) Auditoria
7.54.11. LOGS
| - A APl deverd registrar:
a) data;
b) hora;
c) usudrio;
d) IP;
e) terminal;
f) maquineta;
g) numero da transagdo;
h) valor;
i) modalidade;
j) autorizagdo;
k) tempo de resposta.
Il - Prazo minimo de guarda:
a) 5 anos.
7.54.12. AUDITORIA
| - Todas as operag0es deverdo ser auditaveis.
Il - A auditoria devera permitir:

a) rastreamento completo;



b) exportagdo dos registros;
c) consulta histdrica.
7.54.13. DISPONIBILIDADE
| - A infraestrutura devera possuir:
a) redundancia;
b) balanceamento;
c) backup;
d) replicagdo.
7.54.14. CONTINGENCIA
| - Na indisponibilidade da API devera existir:
a) servidor redundante;
b) failover automatico;
c) recuperac¢do automatica.
7.54.15. DOCUMENTACAO
| - A Credenciada devera fornecer:
a) Manual Técnico;
b) Manual da API;
c) Manual da Maquineta;
d) Guia de Integracdo;
e) Lista de cddigos de erro;
f) Fluxograma operacional;
g) Procedimentos de contingéncia.
7.54.16. HOMOLOGACAO
| - Antes da implantagdo deverdo ser realizados:
a) Teste de leitura do boleto.
b) Teste de autorizagdo.
c) Teste cartdo débito.
d) Teste cartdo crédito.
e) Teste Pix Crédito.
f) Teste Pix QR Code.
g) Teste de liquidagdo.
h) Teste de cancelamento.
i) Teste de indisponibilidade.
j) Teste de contingéncia.
k) Teste de recuperagdo.

7.54.17. CRITERIOS DE ACEITACAO



| - A APl somente sera homologada quando:
a) todos os testes forem aprovados;
b) disponibilidade superior a 99,5%;
c) liquidagdo imediata validada;
d) comunicagdo integra com a maquineta;
e) emissdo correta dos comprovantes;
f) inexisténcia de falhas criticas.

7.54.18. MANUTENCAO
| - Toda manutengao sera realizada pela Credenciada.

Il - AtualizagBes ndao poderdo interromper os servigos durante o horario de expediente do CRMV-PE,
salvo autorizagdo expressa.

7.54.19. VERSIONAMENTO
| - A API devera possuir versionamento formal.

Il - Alteragdes incompativeis deverdo ser comunicadas ao CRMV-PE com antecedéncia minima de 90
dias.

7.54.20. SUPORTE TECNICO
| - A Credenciada devera disponibilizar:
a) suporte telefénico;
b) suporte eletrénico;
c) abertura de chamados;
d) acompanhamento on-line dos chamados;
e) atendimento em horario comercial, com plantdo para incidentes criticos.
7.54.21. COMPATIBILIDADE
| - A solugdo devera ser compativel com:
a) principais bandeiras de cartdes;
b) cartdes com chip, tarja e tecnologia NFC;
c) Pix (todas as modalidades homologadas pelo BACEN);

d) sistemas operacionais e navegadores amplamente utilizados.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso do fornecimento do servigo, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do Contrato, em especial, aplicagao de



sangdes, alteracdes e repactuagdes do mesmo;

8.5. Anotar no Livro de Ocorréncias, as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do fornecimento contratado,
determinando o que julgar necessario a regularizagao das faltas e defeitos observados;

8.6. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou
dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢dao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdao ou fungdo de confiang¢a no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

9.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com o faturamento,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

9.7. Manter canal de comunicagdo continua com a Contratante, FORNECENDO CANAL ATUALIZADO, para suporte.

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou que
se verifique no local dos servigos.

9.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do
empreendimento.

9.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

9.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacgdo pertinente, cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de
seguranga, higiene e disciplina.

9.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprova¢do, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

9.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

9.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as
condigBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

9.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.



9.17. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

9.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

9.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagédo;

9.21. Informar a CONTRATANTE, sempre que houver alteragdo, nome, endereco, telefone e e- mail do responsavel
a quem devem ser dirigidos os pedidos, comunicag¢des e reclamagdes.

9.22. Indicar representes para atender os casos excepcionais e urgentes, disponibilizados para a CONTRATANTE,
plantdo de telefones celulares;

9.23. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar, todas as solicitagdes de atendimento;
9.24. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios;

9.25. Comunicar, por escrito e com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, eventual atraso ou paralisa¢do dos
servicos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

9.26. Estabelecer normas gerais de integridade em até 9 (nove) meses;

9.26.1. A implanta¢do ou a adequag¢do do Programa de Integridade podera ser comprovada por qualquer
documento habil a ser encaminhado a equipe de fiscalizagdo do contrato, preferencialmente, em meio
digital.

9.27. A Credenciada obriga-se ainda:
| — executar integralmente o objeto;
Il — disponibilizar 3 (trés) maquinetas em comodato;
Il — fornecer todos os equipamentos necessarios;
IV — manter suporte técnico;
V —realizar manutencgdo preventiva e corretiva;
VI — substituir equipamentos defeituosos;
VIl — manter equipe técnica qualificada;
VIIl - disponibilizar API funcional;
IX — assegurar liquidagdo imediata;
X —fornecer treinamento;
XI — manter relatérios atualizados;
Xl — preservar o sigilo das informagdes.
Xl — garantir o funcionamento continuo da solugdo;
XIV —manter infraestrutura tecnoldgica adequada;
XV — comunicar incidentes;
XVI —registrar logs das operagoes;
XVII — manter rastreabilidade das transagdes;

XVIIl — manter atendimento técnico durante o horario de expediente do CRMV-PE.

10. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO



10.1. A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do Contrato, ou pelos
respectivos substitutos (art. 117, caput, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.2. O fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo da (s) entrega
(s) do objeto, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (art.
117, 8§19, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.3. O fiscal do Contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (art. 117, §29, da Lei n2 14.133, de
2021).

10.4. O CONTRATADO sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do Contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE (art. 120, da Lei n? 14.133, de 2021).

11. DO TRATAMENTO DOS DADOS
11.1. A credenciada atuara como Operadora dos dados pessoais tratados em razdo da execugao do objeto.
11.2. O CRMV-PE permanecera como Controlador.
11.3. A credenciada devera:
| —tratar os dados exclusivamente para execugdo do objeto;
Il — impedir acessos indevidos;
Ill = comunicar incidentes;
IV — eliminar dados quando cessar a necessidade legal de sua conservagao;
V — atender as determinagdes do Controlador.

11.4. Ocorrendo incidente envolvendo dados pessoais, a credenciada devera comunicar o CRMV-PE em até 24
horas, contendo, no minimo:

| - natureza do incidente;

Il - dados afetados;

Il - riscos envolvidos;

IV - medidas de contenc¢do adotadas;
V - plano de correcdo.

11.5. Serd exigida a formalizagdo de Termo de Confidencialidade, a ser anexado ao Termo de Credenciamento.

12. DA PREVENGAO A FRAUDES
12.1. A credenciada devera adotar mecanismos destinados a prevengdo de:
| — fraudes financeiras;
Il — utilizagdo indevida de cartdes;
Ill - clonagem;
IV — chargebacks;
V — operagdes suspeitas.

12.2. Em conformidade com o ETP, todo pagamento mediante cartdo de crédito, a vista ou parcelado, somente
podera ser autorizado mediante a presenga fisica do titular do cartdo, devidamente identificado.

12.3. Quando houver duvida razodvel quanto a identidade do portador, o operador devera solicitar documento
oficial com foto.



12.4. E vedada a utilizacdo de cartdo pertencente a terceiro, ressalvadas as hipdteses legalmente admitidas e
tecnicamente suportadas pela institui¢do financeira emissora.

12.5. A credenciada devera utilizar mecanismos compativeis com as boas praticas do mercado, incluindo, quando
aplicavel:

| - autenticagao da transagao;

Il - validagdo eletronica do cartdo;

Il - monitoramento de padrdes atipicos;

IV - bloqueio preventivo de operagbes suspeitas;

V - rastreabilidade integral das transagoes.

13. DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1. A vigéncia do termo de credenciamento sera de 60 meses, prorrogdvel por até 120 meses, nos termos do
Art. 107 da Lei 14.133/2021.

13.2. O Edital de credenciamento vigorara por 12 meses, contados da data da sua publicagdo, periodo no qual os
interessados poderdo registrar suas solicitacdes no sistema www.gov.br/compras.

14. DO REAJUSTE E ALTERAGOES

14.1. Tendo em vista se tratar de contratagdo com selecdo a critério de terceiros, fica inviabilizada a delimitacdo
de indice especifico, por ndo haver uma possibilidade de estabelecimento claro ou técnico de reajuste para esta
contratagao.

14.2. Os reajustes das taxas a serem suportadas pelos usuarios observardo as diretrizes do BACEN, independente
do periodo de vigéncia contratual entre a Contratante e a Credenciada.

14.3. Todavia, os reajustes serdo previamente formalizados mediante termo aditivo, vedado a Credenciada alterar
os valores fixados sem a devida e prévia formaliza¢do das alteragGes a Contratante.

14.3.1. As necessidades de altera¢Oes serdo formalmente comunicadas pela Credenciada a Contratante no
prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia da implantacdo.

14.4. O Termo de Credenciamento podera ser alterado, mediante termo aditivo, para adequagdo as necessidades
da Administracdo, desde que preservado o equilibrio das condigdes originalmente pactuadas e observada a
legislacdo vigente.

14.5. Poderdo ser promovidas alteragdes relacionadas a:

| — atualizagdo tecnoldgica da solugdo;

Il — aperfeigoamento dos niveis de servico;

Il — atualizagdo dos requisitos de seguranga da informagado;

IV —adequagdo as normas expedidas pelo Banco Central do Brasil;
V — atualizagdo de procedimentos operacionais.

14.6. E vedada alteragdo que descaracterize o objeto originalmente credenciado.

15. DA RESCISAO

15.1. O ndo cumprimento de qualquer cldusula ou condicdo prevista neste Termo de Referéncia ou a
inobservancia das prescrigOes legais pertinentes aos contratos administrativos confere ao Contratante o direito de
rescindi-lo, conforme previsto no Capitulo VIl da Sec¢do Ill da Lei n® 14.133/2021.

15.2. Cabera a rescisdao do contrato, na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados no art. 137 da Lei n?
14.133/2021.



15.3. A rescisdao do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CRMV-PE, amigavel, por
acordo entre as partes, ou Judicial, nos termos dos incisos | a lll do Artigo 138 da Lei 14.133/2021.

15.4. A empresa credenciada podera ser descredenciada nas hipdteses previstas na Lei n? 14.133/2021, no
Decreto n? 11.878/2024, neste Termo de Referéncia e no Termo de Credenciamento.

15.5. Constituem hipdteses de descredenciamento, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes administrativas
cabiveis:

| — perda superveniente das condi¢Ges de habilitagao;

Il — descumprimento reiterado das obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia;

IIl — descumprimento injustificado dos niveis minimos de servigo (SLA);

IV —interrupgdo injustificada da presta¢do dos servigos;

V — atraso reiterado na liquidagdo financeira dos valores arrecadados;

VI - cobranga, do CRMV-PE, de valores expressamente vedados neste Termo de Referéncia;
VIl — recusa injustificada em substituir equipamentos defeituosos;

VIII — descumprimento das obriga¢Ges relacionadas a prote¢ao de dados pessoais;

IX — pratica de atos que comprometam a segurancga das transagdes financeiras;

X —fraude comprovada na execucdo do objeto;

XI — pratica de atos que atentem contra os principios da Administracdo Publica;

Xl — decretac¢do de faléncia, liquidagdo ou dissolucdo da pessoa juridica;

Xl - solicitacdo formal da prépria credenciada.

15.6. O descredenciamento serd precedido de processo administrativo especifico, assegurados:
| — contraditdrio;

Il —ampla defesa;

Il — producdo de provas;

IV — motivac¢do da decisdo;

V —recurso administrativo, na forma da legislacdo aplicavel.

15.7. O descredenciamento ndo afasta a possibilidade de aplicagdo das sang¢Ges previstas nos arts. 155 a 163 da Lei
n? 14.133/2021.

15.8. O descredenciamento produzird, entre outros, os seguintes efeitos:

| —encerramento da autorizagdo para prestagdo dos servigos;

Il — recolhimento das maquinetas cedidas em comodato;

Ill — encerramento dos acessos disponibilizados ao CRMV-PE;

IV — entrega dos relatérios finais;

V —disponibilizacdo das informagdes necessarias a continuidade dos servigos.

15.9. O descredenciamento ndo exime a credenciada da responsabilidade por obrigagGes anteriormente
assumidas ou por danos eventualmente causados ao CRMV-PE ou a terceiros.

15.10.

16. DAS ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE

16.1. Os servigos a serem contratados fazem parte do planejamento de contratagées continuadas do CRMV-PE.



17. DA GARANTIA DE EXECUGAO

17.1. Conforme Art. 96 da Lei 14.133/2021, a critério da Administra¢gdo, ndo havera exigéncia de garantia
contratual para esta aquisi¢do.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Licitante/CONTRATADO que:
a) Der causa a inexecugdo parcial do Contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do Contrato;
d) Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
e) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) Ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contrata¢do, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) Apresentar declaragdo ou documentacio falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a dispensa eletrdnica ou execugdo do Contrato;

i) Fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do Contrato;
j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;
I) Praticar ato lesivo previsto no art. 52, da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
18.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sang¢oes:

18.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugdo parcial do Contrato, sempre que ndao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 292, da Lei n2 14.133, de 2021);

18.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e
g do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da
Lei n2 14,133, de 2021);

18.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave.

18.2.4. Multa:

a) moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) moratodria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do Contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacgdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

c) compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto;

d) compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto.

18.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o art. 137, |, da Lei n? 14.133, de



2021.

18.4. A aplicagdo das sang¢des ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado
a Administragdo (art. 156, § 99, da Lei n2 14.133, de 2021).

18.5. Todas as sang¢Oes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n2
14.133, de 2021).

18.5.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021);

18.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Administracdo, o CONTRATADO, além da perda desse valor, tera a
diferenca descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 82, d da Lei n2 14.133,
de 2021);

18.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicialL, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 3 (trés) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela Administragao.

18.6. A aplica¢do das sang¢Oes realizar-se-a em Processo Administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158, da Lei n?
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar, e de declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar.

18.7. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei n2 14.133, de 2021):
18.7.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
18.7.2. As peculiaridades do caso concreto;
18.7.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
18.7.4. Os danos que dela provierem para a Administracgao;

18.7.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées
dos 6rgdos de controle.

18.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14,133, de 2021, ou em outras leis de licitagOes e
Contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846/2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159, da Lei n2 14.133, de 2021).

18.9. A personalidade juridica do CONTRATADO poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administra¢do, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados,
em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia

(art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

18.10. A Administracdo deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

18.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar, e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163, da Lei n? 14.133, de 2021.

18.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. DA PUBLICAGAO

19.1. A publicagdo da presente contratagdo serd efetuada no portal do CRMV-PE e no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas - PNCP, no prazo previsto no inciso |, art. 94 da Lei n2 14.133, de 2021.



20. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

20.1. O carater de contratagdo ndo onerosa para o CRMV-PE (selecdo a critério de terceiros) dispensa a
necessidade de disponibilidade orgamentaria.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Todas as condig¢Oes previstas neste Instrumento, em especial as sangdes administrativas, regulam-se pela Lei
n? 14.133/2021, sendo parte integrante da futura Nota de Empenho, que sera emitida em favor do fornecedor
homologado, razdo pela qual o fornecedor ndo podera alegar afastamento das obrigagdes.

22. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
22.1. Do exposto, submetemos o Termo de Referéncia para conhecimento, analise e aprovacgao, se for o caso.
Recife/PE, 5 de agosto de 2026.

Leonardo Carvalho Dubeux Dourado
SEJUR/PE

Leonardo Almeida Bezerra Leite
DETIC/PE



ANEXO Il

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 10/2026 - SELIC/PE/DECRAP/PE/SUPEX/PE/DE/PE/PLENARIO/PE/CRMV-
PE/SISTEMA

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Ndmero do processo: 0370024.00000007/2025-45

2. INTRODUCAO

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar é elaborado em conformidade com os arts. 18, 20 e 40 da Lei n?
14.133/2021, que tratam do planejamento das contrata¢cdes publicas, com o objetivo de demonstrar a
necessidade da contratacdo, analisar as solugdes disponiveis no mercado e indicar a alternativa mais vantajosa
para a Administragao.

2.2. O objeto deste estudo consiste no credenciamento de empresas especializadas na opera¢do de meios de
pagamento eletrdnico para possibilitar o pagamento de boletos emitidos pelos sistemas integrados do CRMV-PE,
mediante cartdo de débito, cartdo de crédito a vista ou parcelado, e todas as modalidades do PIX ofertadas pelo
Banco Central do Brasil, com disponibilizacdo de 3 (trés) maquinetas em regime de comodato, sem cobranca de
mensalidade ou custos fixos, treinamento gratuito dos agentes do CRMV-PE e liquida¢dao imediata dos valores
correspondentes aos boletos pagos.

2.3. Os pagamentos realizados mediante cartdo de crédito, a vista ou parcelado, somente poderdo ser autorizados
mediante a presenca fisica e a identificagdo do titular do cartdo.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO

3.1. O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP constitui a primeira etapa do planejamento da contrata¢do e tem
por finalidade caracterizar o interesse publico envolvido, identificar o problema a ser resolvido, avaliar as solu¢oes
disponiveis no mercado e demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da solucdo pretendida.

3.2. O estudo ¢é elaborado com fundamento no art. 18, § 12, da Lei n? 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa
SEGES n2 58/2022, que disciplinam a elabora¢do dos Estudos Técnicos Preliminares no ambito da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

3.3. A contratagdo devera observar, ainda, o art. 79 da Lei n2 14.133/2021, relativo ao credenciamento,
especialmente as hipdteses de contratagdo paralela e ndo excludente e de contratagdo com selegdo a critério de
terceiros, conforme a modelagem juridica aplicavel ao procedimento.

3.4. O CRMV-PE necessita ampliar e modernizar os meios de pagamento disponibilizados aos profissionais e as
empresas registrados na Autarquia, especialmente para facilitar a quitagdo de anuidades, taxas e demais débitos
administrativos e judiciais.

3.5. A necessidade é particularmente relevante no atendimento presencial e nas atividades desenvolvidas pelo
Departamento Juridico, que envolvem:

3.5.1. negociagdes;
3.5.2. parcelamentos;
3.5.3. acordos administrativos;

3.5.4. acordos judiciais;



3.5.5. regularizagdo de débitos;
3.5.6. pagamento de parcelas de acordos;
3.5.7. quitagdo de obrigagdes financeiras perante o CRMV-PE.

3.6. A disponibilizagdo de meios de pagamento por cartdo e Pix poderd facilitar a regularizagdo imediata de
débitos, especialmente para usuarios que:

3.6.1. ndo disponham de recursos financeiros imediatamente disponiveis em conta;
3.6.2. necessitem utilizar cartdo de crédito;

3.6.3. desejem parcelar o pagamento;

3.6.4. necessitem concluir uma negocia¢do durante o atendimento presencial;
3.6.5. desejem regularizar sua situagdo financeira de maneira imediata.

3.7. A solugdo pretendida devera permitir que o profissional ou a empresa registrada no CRMV-PE efetue o
pagamento de boleto previamente emitido pelos sistemas integrados do CRMV-PE, utilizando maquineta
disponibilizada pela empresa credenciada, na Sede do CRMV-PE.

3.8. O modelo devera permitir o pagamento dos boletos mediante:
3.8.1. cartdo de débito;
3.8.2. cartdo de crédito a vista;
3.8.3. cartdo de crédito parcelado;
3.8.4. Todas as modalidades do PIX ofertadas pelo Banco Central do Brasil;

3.9. Como medida de seguranca e prevenc¢do a fraudes, todo pagamento realizado mediante cartdo de crédito
somente poderd ser autorizado quando o respectivo titular estiver fisicamente presente no momento da
transacdo e devidamente identificado.

3.10. A solugdo devera ser estruturada de modo que:
3.10.1. o CRMV-PE emita o boleto pelos seus sistemas integrados;
3.10.2. o cddigo de barras do boleto seja informado na solu¢do da empresa credenciada;
3.10.3. o boleto seja processado pela maquineta;
3.10.4. o usuario escolha a modalidade de pagamento;
3.10.5. o pagamento seja realizado por cartdo ou Pix;
3.10.6. a liquidagdo ocorra de forma imediata;

3.10.7. o valor correspondente ao boleto seja creditado em dois dias Uteis na conta de arrecadagdo do
CRMV-PE, quando quitado pela opg¢do débito, crédito a vista e parcelado;

3.10.8. o valor correspondente ao boleto seja creditado imediatamente na conta de arrecadagdo do CRMV-

PE, quando quitado pela opgdo Pix, e, em 2 (dois) dias Uteis, quando pago via cartdo de débito, crédito a
vista ou parcelado.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
4.1. A presente necessidade ndo foi prevista no plano de Contratages Anual 2026.

4.2. A contratagdo ndo configura despesa para o CRMV-PE, tendo em vista que se busca credenciar fornecedores
para prestacdo de servigos sem custos para a Instituigdo.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO



5.1. Disponibiliza¢gdo das maquinetas:

5.1.1. Deverdo ser disponibilizadas 3 (trés) maquinetas, distribuidas a critério da administracdo, entre os
setores que realizam operagbes de negociagbes e emissdes de boletos.

5.2. Regime de comodato:

5.2.1. As maquinetas deverao ser disponibilizadas em regime de comodato, sem cobrancga de qualquer valor
fixo periddico.

5.2.2. Nao serdo aceitas propostas que prevejam:
5.2.2.1. mensalidade pela cessdao das maquinetas;
5.2.2.2. aluguel dos equipamentos;
5.2.2.3. taxa fixa de gerenciamento do sistema;
5.2.2.4. taxa fixa de manutencgao;
5.2.2.5. taxa fixa de processamento;
5.2.2.6. taxa de instalagdo;
5.2.2.7. taxa de ativagdo;
5.2.2.8. qualquer outra cobranca fixa mensal ou periddica;

5.2.2.9. maquinetas virtuais instaladas em aparelhos celulares. As maquinetas a serem alocadas na
execucdao devem ser fisicas, e acompanhadas de todos os acessérios indispensaveis ao seu correto
uso e funcionamento, como carregadores, cabos e bobinas de papel para impressio de
comprovantes.

5.2.3. A remuneracdo da credenciada deverd decorrer exclusivamente das operagdes efetivamente
realizadas, conforme as condicdes econdmicas apresentadas e aprovadas no procedimento de
credenciamento.

5.3. Modalidades de pagamento:
5.3.1. A solugdo deverd possibilitar o pagamento do boleto mediante:
a) Cartdo de débito a vista - Pagamento integral do valor do boleto mediante cartdo de débito.

b) Cartdo de crédito a vista - Pagamento integral do valor do boleto mediante cartdo de crédito. A
operagdao somente podera ser autorizada mediante a presenca fisica do titular do cartdo e sua devida
identificacdo.

c) Cartdo de crédito parcelado - Possibilidade de parcelamento do valor do boleto, de acordo com as
condicBes disponibilizadas pela empresa credenciada. A operagdo somente poderd ser autorizada
mediante a presenca fisica do titular do cartdo e sua devida identificacdo.

d) Todas as modalidades do PIX ofertadas pelo Banco Central do Brasil - Possibilidade de pagamento
mediante modalidade disponibilizada pela credenciada sob a denominagdo de Pix, observadas as
condicBes aplicaveis a operagdo.

5.4. Presenca e identificacdao do titular do cartdo de crédito

5.4.1. Todo pagamento realizado mediante cartdo de crédito, seja na modalidade a vista ou parcelada,
somente podera ser autorizado quando realizado na presenga fisica do titular do cartdo.

5.4.2. O titular deverd ser devidamente identificado antes da conclusdo da operagdo, mediante
procedimento compativel com a solugdo tecnoldgica disponibilizada e com as regras de segurancga
aplicaveis.

5.4.3. Deverdo ser observadas, no minimo, as seguintes condicGes:
a) o cartdo devera ser apresentado pelo seu titular;

b) o titular devera estar fisicamente presente no momento da transagao;



c) o titular devera apresentar documento oficial de identificagdo com fotografia, quando solicitado;

d) a identidade do titular devera ser conferida pelo agente responsavel pelo atendimento ou mediante
mecanismo de autenticacdo disponibilizado pela credenciada;

e) ndo sera admitido o pagamento mediante cartdo de crédito apresentado por terceiro que nao seja
o respectivo titular, ressalvadas as hipdteses expressamente autorizadas pela legislagdo aplicavel e
previstas no instrumento de credenciamento;

f) deverdo ser observados os mecanismos de autenticagdo e seguranc¢a disponibilizados pela
credenciada;

g) o CRMV-PE podera recusar a operagdo quando houver divergéncia entre a identificagdo da pessoa
presente e o titular do cartdo ou quando houver indicios de fraude.

5.4.4. A exigéncia tem por finalidade reduzir os riscos de:
5.4.4.1. uso indevido de cartdes;
5.4.4.2. utilizagdo de cartGes de terceiros sem autorizagao;
5.4.4.3. fraude;
5.4.4.4. contestacdo posterior da transagao;
5.4.4.5. chargeback decorrente de operagdo ndo reconhecida.
5.5. Integracao com sistemas integrados do CRMV-PE

5.5.1. A integracdo entre a solu¢do da empresa credenciada e os sistemas integrados do CRMV-PE sera
exclusivamente relacionada ao boleto emitido pelo CRMV-PE.

5.5.2. Nao serd exigida integracdo ampla entre a plataforma da credenciada e:
5.5.2.1. o banco de dados do sistema de emissdo de boletos;
5.5.2.2. os mddulos internos do sistema de emissdo de boletos;
5.5.2.3. os sistemas administrativos do CRMV-PE;
5.5.2.4. os sistemas financeiros;
5.5.2.5. os cadastros de profissionais ou empresas;
5.5.2.6. os sistemas de divida ativa;
5.5.2.7. os sistemas judiciais.

5.5.3. A solugdo devera operar mediante a utilizacdo do cddigo de barras do boleto emitido pelos sistemas
integrados do CRMV-PE.

5.5.4. O CRMV-PE possui contrato de cobranga compartilhada junto ao Banco do Brasil, onde 25% (cota
parte) dos valores creditados na conta de arrecadacdo sdo repassados automaticamente ao Conselho
Federal de Medicina Veterinaria. A solugdo a ser contratada ndo podera interferir em hipdtese alguma no
fluxo operacional financeiro entre Banco do Brasil, CFMV e CRMV-PE.

5.5.5. A implementacgdo da solu¢do de cobranga da Credenciada para integragdo dos boletos emitidos nos
sistemas integrados do CRMV-PE para possibilitar os pagamentos por intermédio das maquinetas alocadas
na contratagdo devera ser tratada diretamente com o Departamento de Tl do CRMV-PE.

5.6. Funcionamento da solugdo:
5.6.1. O fluxo operacional devera ocorrer da seguinte forma:
5.6.1.1. Etapa 1 — Emissdo do boleto

5.6.1.1.1. O CRMV-PE emitira, por meio dos seus sistemas integrados, o boleto correspondente
a obrigacgdo financeira do profissional ou da empresa.

5.6.1.1.2. O boleto podera referir-se, entre outros, a:



5.6.1.1.2.1. anuidade;

5.6.1.1.2.2. taxa;

5.6.1.1.2.3. multa;

5.6.1.1.2.4. débito administrativo;

5.6.1.1.2.5. débito judicial;

5.6.1.1.2.6. parcela de acordo;

5.6.1.1.2.7. negociagao;

5.6.1.1.2.8. qualquer outra obrigagdo financeira regularmente constituida.

5.6.1.2. Etapa 2 — Identificacdo do cddigo de barras

5.6.1.2.1. O cddigo de barras do boleto sera informado na solugao da empresa credenciada.
5.6.1.2.2. A operag¢do podera ocorrer por:

5.6.1.2.2.1. digita¢do do cddigo de barras;

5.6.1.2.2.2. leitura do cddigo de barras;

5.6.1.2.2.3. captura do cdédigo mediante tecnologia compativel com a solugdo
disponibilizada.

5.6.1.3. Etapa 3 — Processamento na maquineta

5.6.1.3.1. Apds a inserc¢do ou leitura do cédigo de barras, a solugdo deverd identificar o boleto e
disponibilizar o valor correspondente para pagamento na maquineta.

5.6.1.4. Etapa 4 — Escolha da modalidade de pagamento
5.6.1.4.1. O usuario escolherd uma das modalidades disponiveis:
5.6.1.4.1.1. cartdo de débito;
5.6.1.4.1.2. cartdo de crédito a vista;
5.6.1.4.1.3. cartdo de crédito parcelado;
5.6.1.4.1.4. Pix.

5.6.1.4.2. Nas operagdes com cartdo de crédito, a transagao somente podera prosseguir apos a
confirmagdo da presencga fisica e da identificagdo do titular do cartdo.

5.6.1.5. Etapa 5 — Pagamento

5.6.1.5.1. O pagamento do boleto sera realizado por intermédio da maquineta disponibilizada
pela empresa credenciada.

5.6.1.6. Etapa 6 — Confirmacao

5.6.1.6.1. Apds a aprovagdo da operagdo, a credenciada devera fornecer confirmagdo da
transagdo e comprovante de pagamento.

5.6.1.7. Etapa 7 — Liquidacao
5.6.1.7.1. A liquidagdo devera acontecer imediatamente apds a confirmagdo da transagdo;

5.6.1.7.2. O valor correspondente ao boleto deverd ser creditado imediatamente na conta de
arrecadagdo do CRMV-PE, quando pago via Pix;

5.6.1.7.3. O valor correspondente ao boleto devera ser creditado em dois dias Uteis na conta de
arrecadagdo do CRMV-PE, quando pago via débito, crédito a vista e parcelado;

5.6.1.7.4. Independente de parcelamento, sera creditado o valor integral do boleto na conta de
arrecadagdo do CRMV-PE. O parcelamento constitui compromisso do cliente com sua operadora



de cartdo, e ndo do CRMV-PE.

5.6.1.7.5. As taxas de juros serdo fixas, independentemente da bandeira do cartdo do cliente.
N3do sera admitida proposta que faga diferenciacdo de bandeiras para fins de cobranga de juros
pela transagdo via cartdo (crédito, débito ou Pix).

5.7. Fluxo simplificado

SISTEMA INTEGRADO DO CRMV-PE
2

Emissdao do boleto

N

Cadigo de barras do boleto

N

Inser¢do ou leitura na solugdo (sistema) da credenciada

N

Simulagdo da transacdo para conhecimento das taxas/tarifas e custos envolvidos na operacio

2

Maquineta

2

Escolha da modalidade de pagamento

N

Cartdo de débito / cartdo de crédito / Pix

N2

Presenca e identificacdo do titular — nas operaces com cartdo de crédito

N

Processamento da transagdo

2

Pagamento do boleto

2

Crédito na conta de arrecadacdo do CRMV-PE conforme modalidade de pagamento
5.8. Responsabilidades relativas ao boleto
5.8.1. Responsabilidades do CRMV-PE
5.8.1.1. Compete ao CRMV-PE:
5.8.1.1.1. emitir o boleto;
5.8.1.1.2. definir o valor da cobranga;
5.8.1.1.3. identificar o débito;
5.8.1.1.4. manter a regularidade da cobranga;
5.8.1.1.5. disponibilizar o boleto vélido para pagamento.
5.8.2. Responsabilidades da credenciada
5.8.2.1. Compete a empresa credenciada:
5.8.2.1.1. processar o cédigo de barras;
5.8.2.1.2. identificar o boleto;
5.8.2.1.3. realizar a operagdo de pagamento;
5.8.2.1.4. processar a transagao;
5.8.2.1.5. disponibilizar o comprovante;
5.8.2.1.6. garantir a liquidagdo financeira;
5.8.2.1.7. manter os registros da operagao;
5.8.2.1.8. adotar mecanismos de seguranca e prevengdo a fraudes;

5.8.2.1.9. observar a exigéncia de presencga e identificagdo do titular nas operagdes com cartdo
de crédito.



5.9. Auséncia de integragdo sistémica ampla
5.9.1. A credenciada ndo sera obrigada a:
5.9.1.1. acessar diretamente o banco de dados do sistema de emissao de boletos do CRMV-PE;
5.9.1.2. alterar informagdes no sistema de emissdo de boletos do CRMV-PE;
5.9.1.3. realizar baixa diretamente no sistema de emissao de boletos do CRMV-PE;
5.9.1.4. acessar dados cadastrais do profissional ou da empresa;
5.9.1.5. acessar informagdes internas do CRMV-PE;
5.9.1.6. integrar-se aos demais mdédulos corporativos da Autarquia.

5.9.2. A obrigagdo da credenciada sera restrita a processar o pagamento do boleto identificado pelo
respectivo cédigo de barras.

5.10. Regularidade Fiscal e Trabalhista

5.10.1. A Credenciada devera manter-se regular durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, de
forma que, constatada irregularidade perante a Receita Federal, Fazendas Estadual e Municipal, Justica do
Trabalho, FGTS e CADIN, ndo serd autorizada nenhuma transa¢do por meio de suas maquinetas, até que a
mesma comprove sua regularizagdo.

5.10.2. A Credenciada devera manter seu cadastro no SICAF atualizado , especialmente em relagdo ao campo
de REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

6. REQUISITOS MiNIMOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA
6.1. A solucdo devera:
6.1.1. permitir a leitura ou insercdo do cédigo de barras do boleto;
6.1.2. processar o pagamento por meio da maquineta;
6.1.3. permitir pagamento por cartdo de débito;
6.1.4. permitir pagamento por cartdo de crédito;
6.1.5. permitir pagamento parcelado;
6.1.6. permitir Pix;
6.1.7. fornecer comprovante da transagdo;
6.1.8. permitir a identificacdo individualizada da operagdo;
6.1.9. possuir mecanismos de seguranga;
6.1.10. permitir consulta a situagdo da transacgdo;
6.1.11. possuir mecanismo de prevengao de duplicidade;
6.1.12. manter registros e logs das operacgGes;
6.1.13. assegurar a rastreabilidade do pagamento;
6.1.14. permitir a adogdo de procedimentos de identificagdo do titular do cartdo de crédito;

6.1.15. permitir simulagdes ilimitadas da operagdo para tomada de decisdo do cliente quanto a modalidade
de pagamento a ser escolhida;

6.1.16. disponibilizar mecanismos de autenticagdo e seguranga compativeis com a natureza da operagado;

6.1.17. fornecer acesso a sistema de acompanhamento com dashboard e relatérios.



7. RESPONSABILIDADE PELOS JUROS, TARIFAS E ENCARGOS

7.1. Os juros, tarifas, encargos financeiros e custos da operagdo de crédito serdo suportados integralmente pelo
profissional ou pela empresa que optar por pagar o boleto mediante cartdo de crédito ou Pix.

7.2. 0 CRMV-PE devera receber o valor integral correspondente ao boleto.

7.3. Assim, se o boleto possuir valor de RS 1.000,00, o CRMV-PE devera receber RS 1.000,00, independentemente
de o usudrio pagar valor superior a empresa credenciada em razdo de:

7.3.1. juros;

7.3.2. tarifa;

7.3.3. encargos;

7.3.4. parcelamento;

7.3.5. custo de financiamento;

7.3.6. outros custos proprios da operagao de crédito.
7.4. 0 CRMV-PE ndo devera:

7.4.1. financiar o usuario;

7.4.2. conceder crédito;

7.4.3. suportar juros;

7.4.4. suportar encargos de parcelamento;

7.4.5. assumir o risco de inadimpléncia do titular do cartdo;

7.4.6. garantir a operagao de crédito.

7.5. A autorizac¢do da operacdo de crédito ficara condicionada a presenca fisica e a identificacdo do titular do
cartdo de crédito, ndo sendo admitida, como regra geral, a realizagdo de pagamento mediante cartdo de crédito
apresentado por pessoa diversa do respectivo titular, ressalvados os casos previstos em Lei.

8. COMPENSACAO DOS PAGAMENTOS
8.1. A solugdo devera garantir a liquidagdo imediata do valor do boleto.

8.2. Apods a aprovagdo da transagdo, o valor integral correspondente ao boleto devera ser creditado na conta de
arrecadagao do CRMV-PE, conforme modalidade escolhida pelo cliente:

8.2.1. crédito imediato em transagdes Pix;

8.2.2. crédito em 2 (dois) dias Uteis em transagdes via cartdo de débito, crédito a vista ou parcelado.
8.3. A credenciada ndo poderd impor ao CRMV-PE prazo de liquidagdo posterior decorrente:

8.3.1. do parcelamento escolhido pelo usuario;

8.3.2. do ciclo da bandeira do cartdo;

8.3.3. do prazo de recebimento da operadora;

8.3.4. de antecipagdo de recebiveis;

8.3.5. de qualquer outro mecanismo de financiamento.

8.4. A relagdo de crédito entre o usudrio e a empresa credenciada ndo devera afetar o recebimento do valor pelo
CRMV-PE.

8.5. A confirmagdo da transagdo somente devera ocorrer apds a observancia dos procedimentos de autenticagdo
e seguranca aplicaveis, incluindo a confirmacgdo da presencga do titular do cartdo e sua devida identificagdo.



9. CUSTO DE OPORTUNIDADE PARA AS EMPRESAS CREDENCIADAS

9.1. O CRMV-PE possui arrecadacdo média anual aproximada de RS 4.900.000,00 (quatro milhdes e novecentos
mil de reais), nos ultimos 3 anos, creditada via boletos bancérios em sua conta de arrecadagdo, conforme
comparativos da receita divulgados no portal da transparéncia do CRMV-PE
(https://transparencia.crmvpe.org.br/receitas/).

9.2. O credenciamento poderd proporcionar as empresas:

9.2.1. acesso a fluxo potencial de transagdes;

9.2.2. possibilidade de remuneracdo pelas operagdes de crédito;

9.2.3. utilizagdo de trés pontos de captura;

9.2.4. acesso a publico composto por profissionais e empresas registrados;

9.2.5. possibilidade de operagbes recorrentes;

9.2.6. potencial de relacionamento comercial com usuarios da solugao.
9.3. O CRMV-PE, contudo, ndo garantira:

9.3.1. volume minimo de transagdes;

9.3.2. valor minimo de operagdes;

9.3.3. faturamento minimo;

9.3.4. quantidade minima de usudrios;

9.3.5. exclusividade.

9.4. Aremunerac¢do das credenciadas dependera exclusivamente das operagdes efetivamente realizadas.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO
10.1. O mercado possui empresas que atuam como:
10.1.1. credenciadoras;
10.1.2. adquirentes;
10.1.3. subadquirentes;
10.1.4. facilitadoras de pagamento;
10.1.5. instituicGes de pagamento;
10.1.6. empresas de tecnologia financeira.

10.2. A solugdo pretendida é compativel com modelos de mercado em que a empresa disponibiliza equipamentos
de captura e processa transagoes eletronicas, inclusive mediante pagamento de boletos por cartdo.

10.3. O credenciamento proporcionard a contratacdo de empresas atuantes no mercado, com as seguintes
caracteristicas:

10.3.1. empresas aptas a fornecer maquinetas em comodato;
10.3.2. empresas que ndo cobrem mensalidade;

10.3.3. empresas que operem cartdo de débito;

10.3.4. empresas que operem cartdo de crédito;

10.3.5. empresas que permitam parcelamento;

10.3.6. empresas que oferecam Pix;



10.3.7. empresas capazes de liquidar imediatamente o valor do boleto;

10.3.8. empresas capazes de processar pagamentos a partir do cddigo de barras;
10.3.9. empresas que oferegam treinamento gratuito;

10.3.10. empresas que atendam aos requisitos de seguranga e protecao de dados;

10.3.11. empresas que disponham de mecanismos de autenticacdao e seguranga para transagdes com cartao
de crédito;

10.3.12. empresas capazes de cumprir a exigéncia de presenca e identificagdo do titular do cartdo.

11. ANALISE DAS ALTERNATIVAS
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gerir.

12. JUSTIFICATIVA PARA O CREDENCIAMENTO
12.1. O credenciamento é adequado porque:
12.1.1. ndo ha necessidade de exclusividade;
12.1.2. vdrias empresas podem operar simultaneamente;
12.1.3. o usudrio podera escolher a modalidade de pagamento;
12.1.4. o usudrio podera escolher entre as empresas credenciadas, quando aplicavel;
12.1.5. ndo hd necessidade de garantir demanda minima;
12.1.6. a pluralidade reduz a dependéncia tecnoldgica;
12.1.7. a Administragdo nao precisa escolher uma Unica empresa;
12.1.8. a competigdo pode ocorrer entre as empresas credenciadas.

12.2. A Administra¢do devera credenciar todos os interessados que cumprirem as condicdes estabelecidas no
edital.

13. TAXAS E CONDICOES ECONOMICAS
13.1. As empresas interessadas deverao informar claramente as taxas aplicaveis a cada modalidade.

13.2. A proposta deverd apresentar, no minimo:

Modalidade Taxa aplicavel
Débito a vista %
Crédito a vista %
Crédito parcelado em 2 vezes %
Crédito parcelado em 3 vezes %
Crédito parcelado em 4 vezes %




Crédito parcelado em 5 vezes %
Crédito parcelado em 6 vezes %
Crédito parcelado em 7 vezes %
Crédito parcelado em 8 vezes %
Crédito parcelado em 9 vezes %
Crédito parcelado em 10 vezes %
Crédito parcelado em 11 vezes %
Crédito parcelado em 12 vezes %
Pix ¢/ taxa (informar modalidades) %
Pix sem taxa 0%

13.3. A proposta devera informar claramente:
13.3.1. taxa aplicdvel;
13.3.2. eventual juros;
13.3.3. tarifas;
13.3.4. encargos;
13.3.5. custo total da operacdo;
13.3.6. numero maximo de parcelas;
13.3.7. valor final suportado pelo usudrio.

13.4. Ndo poderdo ser cobrados do CRMV-PE valores além daqueles expressamente previstos no instrumento de
credenciamento.

14. TREINAMENTO GRATUITO

14.1. As credenciadas deverdao oferecer gratuitamente treinamento aos agentes do CRMV-PE responsaveis pela
operagdo das maquinetas.

14.2. O treinamento devera abranger:
14.2.1. operagdo da maquineta;
14.2.2. inserc¢do e leitura do cddigo de barras;
14.2.3. realizagdo de pagamentos;
14.2.4. pagamentos parcelados;
14.2.5. cancelamento;

14.2.6. estorno;



14.2.7. consulta de transagdes;

14.2.8. identificacdo de falhas;

14.2.9. contingéncia;

14.2.10. seguranga;

14.2.11. prevengdo a fraudes;

14.2.12. emissdao de comprovantes;

14.2.13. procedimentos de identificacdo do titular do cartdo de crédito.

14.3. O treinamento devera ocorrer:

14.3.1. antes do inicio da operacao;

14.3.2. quando houver atualizagdo relevante;

14.3.3. quando houver alteragdo da solugao;

14.3.4. quando solicitado pelo CRMV-PE.

15. OPERACOES DOS DEPARTAMENTOS JURIDICO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

15.1. As 3 (trés) maquinetas destinadas aos Departamento Juridico e de Atendimento ao Publico, deverdo

permitir:

15.1.1. pagamento de débitos negociados;

15.1.2. pagamento de acordos administrativos;

15.1.3. pagamento de acordos judiciais;

15.1.4. pagamento de parcelas;

15.1.5. quitacdo de débitos;

15.1.6. pagamento de boletos emitidos pelos sistemas integrados do CRMV-PE.

15.2. O boleto correspondente ao acordo ou débito deverd ser emitido pelos sistemas integrados do CRMV-PE e
posteriormente pago mediante a maquineta, utilizando o cédigo de barras do documento.

15.3. Nos pagamentos realizados mediante cartdo de crédito, a vista ou parcelado, a operacdo somente podera

ser autorizada mediante a presenca fisica e a identificacdo do titular do cartdo.

16. ACORD DE NiVEL DE SERVIGO — SLA

16.1. Disponibilidade

16.1.1. A credenciada devera garantir disponibilidade minima mensal da solugdo, recomendando-se a

adogdo deindice de 99%, ressalvadas indisponibilidades programadas, caso fortuito e forga maior.

16.2. Atendimento de incidentes

Severidade Exemplo Prazo de resposta Prazo de solugdo
Critica indisponibilidade total até 30 minutos até 4 horas
Alta falha da maquineta ou processamento até 1 hora até 8 horas




Média falha parcial até 4 horas até 2 dias uteis

Baixa duvida ou ajuste ndo impeditivo até 1 dia util até 5 dias Uteis

16.3. Substituicdo de equipamentos
16.3.1. Em caso de defeito ou indisponibilidade da maquineta, a credenciada devera:
16.3.1.1. prestar suporte;
16.3.1.2. providenciar solugdo de contingéncia;
16.3.1.3. substituir, em até 30 dias, o equipamento, quando necessario;

16.3.1.4. ndo cobrar qualquer valor pela substitui¢cao, salvo quando a necessidade da substituicdao decorrer
de mau uso, atestada por meio de parecer técnico.

16.3.1.4.1. A interessada, quando do requerimento de credenciamento, registrara em sua proposta o
valor do equipamento para fins de reembolso pela substituicio em caso de danificagdo pela
contratante.

16.3.1.4.2. A substituicdo de equipamentos, quando realizada de forma onerosa para a contratante,
sera acompanhada da respectiva nota fiscal emitida pela Credenciada.

17. SEGURANCA DA INFORMAGAO E LGPD

17.1. A execucdo deverd observar a Lei n2 13.709/2018 — LGPD e a regulamentacdo aplicivel ao mercado de
pagamentos.

17.2. A credenciada devera:
17.2.1. tratar os dados apenas para execuc¢do do objeto;
17.2.2. restringir o acesso as informacdes;
17.2.3. adotar controles de seguranca;
17.2.4. proteger credenciais;
17.2.5. comunicar incidentes;
17.2.6. impedir uso comercial indevido dos dados;
17.2.7. manter registros das operacdes;
17.2.8. adotar medidas de continuidade.

17.3. A solugdo devera observar mecanismos adequados para impedir ou reduzir a realizagdo de transagdes
fraudulentas, inclusive mediante a exigéncia de presenca e identificacdo do titular do cartdo de crédito.

17.3.1. A responsabilidade pelo impedimento do pagamento via cartdo por terceiros sem a presenga do
titular ou a devida autorizacdo legal recai sobre o CRMV-PE, que devera implementar internamente os
procedimentos padronizados de identificagdo dos pagadores, de forma que a Credenciada serd isentada de
acionamento ou questionamentos em caso de ocorréncias dessa natureza.

17.4. A Credenciada deverd assinar Termo de Confidencialidade, se prontificando a zelar pelo sigilo das
informagBes a que tiver acesso por ocasido da contratagdo.

18. CHARGEBACK, FRAUDE E CONTESTACAO
18.1. Prevencdo a fraudes

18.1.1. A solugdo devera adotar mecanismos destinados a reduzir o risco de fraude, inclusive mediante
exigéncia de que o pagamento realizado com cartdo de crédito ocorra presencialmente, com a presenca e a



identificagdo do respectivo titular.

18.1.2. O CRMV-PE devera exigir que:

18.1.2.1. o titular do cartdo esteja presente no momento da transagao;

18.1.2.2. o titular seja devidamente identificado;

18.1.2.3. o cartdo seja apresentado pelo prdprio titular;

18.1.2.4. sejam observados os procedimentos de autenticacdo da operagao;

18.1.2.5. a transagao seja registrada de forma individualizada.

18.1.3. Ndo serd admitida a utilizagdo de cartdo de crédito por terceiro que ndo seja seu titular, salvo
hipdtese excepcional expressamente autorizada pela legislagdo aplicavel e prevista no instrumento de

credenciamento.

18.1.4. A credenciada devera disponibilizar mecanismos que permitam a rastreabilidade da operacgdo e a

identifica¢cdo da transac¢do realizada.

18.2. Contestagao e chargeback

18.2.1. O instrumento devera estabelecer regras claras sobre:
18.2.1.1. fraude;
18.2.1.2. chargeback;
18.2.1.3. contestagdo;
18.2.1.4. clonagem;
18.2.1.5. falha de autenticacgdo;
18.2.1.6. fraude na maquineta;

18.2.1.7.falha operacional.

18.2.2. A credenciada devera assumir os riscos proprios da operacdo de pagamento, ndo podendo o CRMV-

PE sofrer descontos unilaterais sem:
18.2.2.1. identifica¢do da transacao;
18.2.2.2. comprovacdo do evento;
18.2.2.3. observancia do procedimento contratual;

18.2.2.4. possibilidade de manifestacdo da Autarquia.

19. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

19.1. A quantidade estimada é:

Item

Descricao

Unidade

Quantidade

Maquineta para pagamento eletrénico em regime de comodato

Unidade

19.2. A quantidade foi definida com base na estrutura atual de atendimento e na necessidade de evitar filas e

indisponibilidade durante negociagdes e acordos.

20. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

20.1. A contratagdo nao tera valor fixo mensal.




20.2. A remuneragdo das credenciadas dependera exclusivamente das operagdes realizadas.

20.3. A arrecada¢do média anual do CRMV-PE é de aproximadamente RS 4.900.000,00 (quatro milhdes e
novecentos mil de reais).

20.4. Esse valor representa potencial econémico de mercado, mas ndo constitui garantia de faturamento.
20.5. O CRMV-PE ndo garantira:

20.5.1. volume minimo;

20.5.2. receita minima;

20.5.3. quantidade minima de transagdes;

20.5.4. exclusividade: A escolha da operadora ficard a cargo do pagador, conforme a taxa que considerar
mais vantajosa.

21. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO
21.1. N3do se recomenda dividir a solu¢do entre fornecedores distintos para:
21.1.1. fornecimento da maquineta;
21.1.2. processamento;
21.1.3. liquidagdo;
21.1.4. suporte.
21.2. A fragmentacdo poderia gerar:
21.2.1. incompatibilidade tecnoldgica;
21.2.2. dificuldade de responsabilizacdo;
21.2.3. falhas de processamento;
21.2.4. dificuldades de suporte;
21.2.5. riscos de conciliagdo.

21.3. A pluralidade de fornecedores devera ocorrer por meio do credenciamento de multiplas empresas aptas, e
ndo mediante fragmentacgdo das fun¢des de uma mesma solugdo.

22. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
22.1. A solugdo relaciona-se com:

22.1.1. sistema de emissdo de boletos;

22.1.2. sistema financeiro;

22.1.3. conta de arrecadacdo;

22.1.4. infraestrutura de internet.

22.2. Ndo se identifica, inicialmente, necessidade de contratacdo independente de infraestrutura fisica, uma vez
gue as maquinetas serdo disponibilizadas pelas empresas credenciadas.

23. PROVIDENCIAS PREVIAS
23.1. Antes da publicagdo do edital, recomenda-se:

23.1.1. definir (internamente) os responsaveis pela fiscalizagdo;



23.1.2. definir (internamente) os procedimentos de conciliagdo;

23.1.3. estabelecer (internamente) os procedimentos de identificagdo do titular do cartdo de crédito;
23.1.4. definir os requisitos das maquinetas e elaborar o Termo de Referéncia;

23.1.5. elaborar a minuta do edital;

23.1.6. elaborar o Termo de Credenciamento;

23.1.7. submeter a documentacdo a analise juridica.

24. MAPA PRELIMINAR DE RISCOS

Risco Probabilidade|{Impacto||Medida preventiva

Indisponibilidade da maquineta Média Alto SLA e substituicao

Falha no processamento do boleto |[Média Alto Procedimentos de contingéncia

Duplicidade de pagamento Baixa Alto Validagdo e rastreabilidade

Falha na liquidag¢do imediata Média Alto Obrigac¢do contratual expressa

Fraude Média Alto Mecanismos antifraude

Chargeback Média Alto Regras de responsabilidade

Vazamento de dados Baixa Alto LGPD e controles de seguranca

Falha na leitura do cédigo de barras [[Média Médio ||Digitacdo e leitura alternativas

Cobranca de taxa indevida Baixa Médio |[Vedagdo contratual

Dependéncia de uma empresa Baixa Alto Credenciamento multiplo

Auséncia de volume minimo Alta Médio |[Auséncia de garantia de demanda

Uso de cartdo de crédito por pessoa Média Alto Exigéncia de presenca fisica e identificacdo do
diversa do titular titular antes da autorizacdo da transagao
Contestagdo de operagdo nao| ., .. Identificagdo do titular, autenticagdo,
reconhecida Média Alto rastreabilidade e registro da transacdo

25. IMPACTOS AMBIENTAIS
25.1. A solugdo possui baixo impacto ambiental direto, pois ndo exige aquisicdo de equipamentos pelo CRMV-PE.

25.2. A disponibilizagdo dos equipamentos em comodato reduz a necessidade de aquisicdo, substituicdo e
descarte de equipamentos pela Autarquia.



25.3. Sempre que possivel, deverdo ser adotadas medidas para:
25.3.1. reduzir a impressdao de comprovantes;
25.3.2. privilegiar comprovantes eletronicos;
25.3.3. reduzir o consumo de papel;

25.3.4. assegurar descarte ambientalmente adequado de equipamentos inutilizados, quando aplicavel.

26. RESULTADOS PRETENDIDOS

26.1. Para os profissionais e empresas
26.1.1. maior facilidade de pagamento;
26.1.2. possibilidade de utilizagdo de cartao;
26.1.3. possibilidade de parcelamento;
26.1.4. Pix;
26.1.5. maior facilidade para acordos;
26.1.6. reducdo do tempo de regularizagao.

26.2. Para o CRMV-PE

26.2.1. recebimento imediato ou em 2 (dois) dias uteis (a depender da modalidade de pagamento
selecionada);

26.2.2. auséncia de mensalidade;

26.2.3. auséncia de custos fixos;

26.2.4. auséncia de financiamento ao usudrio;

26.2.5. maior eficiéncia na arrecadacdo;

26.2.6. maior facilidade de recuperacdo de créditos;

26.2.7. rastreabilidade;

26.2.8. modernizagdo do atendimento;

26.2.9. reducgdo dos riscos de fraude mediante identificacdo do titular do cartdo de crédito.
26.3. Para a Administracdo

26.2.1. pluralidade de fornecedores;

26.2.2. reducdo da dependéncia tecnoldgica;

26.2.3. maior flexibilidade;

26.2.4. maior competitividade;

26.2.5. possibilidade de escolha pelo beneficiario direto;

26.2.6. maior segurancga nas operagdes com cartdo de crédito.

27. VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
27.1. O Termo de Credenciamento tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses.

27.2. Podera ser prorrogado sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que:



27.2.1. haja previsdo no edital;

27.2.2. sejam observados os requisitos legais;
27.2.3. permanec¢a demonstrada a vantajosidade;
27.2.4. seja mantido o interesse publico;

27.2.5. sejam observadas as condicdes previstas no art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

28. PRAZO DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

28.1. O Edital de credenciamento ficard disponivel pelo periodo 12 meses para apresentagdo dos requerimentos
de participagdo, propostas e documentos de habilitacdo.

28.2. Formalizado o Termo de Credenciamento, a Credenciada terd o prazo de 30 dias para implantagdo do
sistema, treinamento dos operadores e disponibilizagdo dos equipamentos, sob pena de DESCREDENCIAMENTO.

28.2.1. O prazo acima referenciado poderd ser prorrogado por igual periodo, quando formalmente
solicitado pela credenciada, com as devidas justificativas.

29. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO
29.1. A solugdo mostra-se tecnicamente, operacionalmente e economicamente vidvel.
29.2. 0 modelo de credenciamento de multiplas empresas é adequado porque:
29.2.1. ndo exige exclusividade;
29.2.2. permite a participagdao de multiplos operadores;
29.2.3. permite que o usudrio escolha a modalidade de crédito;
29.2.4. permite que o usudrio escolha entre empresas credenciadas;
29.2.5. ndo exige garantia de demanda minima;
29.2.6. transfere os custos do crédito ao usuario;
29.2.7. assegura recebimento imediato pelo CRMV-PE;
29.2.8. permite a disponibilizagdo das maquinetas sem mensalidade;
29.2.9. reduz a dependéncia de um Unico fornecedor;

29.2.10. possibilita a adogdo de mecanismos de seguranca para impedir pagamentos com cartdo de crédito
por pessoa diversa do titular, sem autorizacdo legal.

29.3. A solugdo tecnoldgica também ¢é vidvel porque a integragdo com o sistema de emissdo de boletos serd
limitada ao cédigo de barras do boleto emitido, ndo exigindo integragdo ampla com o referido sistema.

30. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

30.1. Diante dos elementos analisados, declara-se vidvel a contratagdo de empresas especializadas, mediante
credenciamento, para operacionalizacdo de pagamentos de boletos emitidos pelos sistemas integrados do CRMV-
PE, por meio de:

30.1.1. cartdo de débito;
30.1.2. cartdo de crédito a vista;
30.1.3. cartdo de crédito parcelado;

30.1.4. Pix;



30.2. A solugdo devera contemplar:

30.2.1. disponibilizagdo de 3 maquinetas;

30.2.2. comodato dos equipamentos;

30.2.3. auséncia de mensalidade;

30.2.4. auséncia de custos fixos;

30.2.5. Pix ¢/ e sem taxas;

30.2.6. treinamento gratuito;

30.2.7. pagamento do boleto por meio da maquineta;

30.2.8. Vinculagdo do pagamento ao cddigo de barras do boleto emitido pelos sistemas integrados do
CRMV-PE;

30.2.9. integracgdo limitada exclusivamente ao boleto;

30.2.10

30.2.11

30.2.12

30.2.13.

30.2.14.

30.2.15.

30.2.16.

30.2.17.

. liquidagdo imediata do valor;
. transferéncia integral do valor do boleto ao CRMV-PE;

. transferéncia dos juros e encargos do crédito ao usuario;

estabelecimento de SLA;

observancia da LGPD;

credenciamento de todas as empresas que cumpram os requisitos;
vigéncia inicial de 60 meses;

possibilidade de prorrogacdo até o limite decenal, observados os requisitos do art. 107 da Lei n?

14.133/2021;

30.2.18.

exigéncia de presenca fisica e identificacdo do titular do cartdo para qualquer pagamento realizado

mediante cartdo de crédito, a vista ou parcelado;

30.2.19.

adocdo de mecanismos de autenticagdo, seguranca e rastreabilidade das operacgées.

31. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

18.1. Do exposto, submetemos o presente Estudo para conhecimento e deliberagdo da Autoridade Competente.

Leonardo Carvalho Dubeux Dourado

SEJUR/PE

Leonardo Almeida Bezerra Leite

DETIC/PE

Recife, 31 de julho de 2026.

Documento assinado eletronicamente por:

e Leonardo Almeida Bezerra Leite, Presidente da Comissdo de Contratagcées do CRMV-PE - FGSUP - CC/PE, em 31/07/2026

12:51:44.

e Leonardo Carvalho Dubeux Dourado, Assessor Juridico do CRMV-PE - CMMED - DEJUR/PE, em 31/07/2026 13:00:29.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 30/07/2026. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do



QRCode ao lado ou acesse https://suap.cfmv.gov.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cddigo Verificador: 666559
Cddigo de Autenticagdo: 36f847ae00

SISTEMA
CFMV/CRMVs

Cenuriat Federsl v Regionai de Wedhing Vetrvinkia

Rua Jodo Ivo da Silva, 342, Madalena, Recife / PE, CEP 50720-155



ANEXO Il

REQUERIMENTO — CREDENCIAMENTO

Edital de Credenciamento n200002/2026
Processo n2 0370024.00000007/2025-45

Ao
Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Pernambuco - CRMV-PE

A empresa , registrada no CNPJ sob o
ne , com enderego na Rua (Av, etc) , n9 ,
bairro , ha cidade de , estado de , CEP , telefone (__) , e-mail:

, Operadora de Cartdes / Instituicdo de Pagamento, especializada em fornecimento de solugbes
de meios de pagamento por cartGes de crédito, débito e PIX, vem requerer seu credenciamento junto ao CRMV-
PE, declarando total concordancia com as condi¢des estabelecidas no Edital de Credenciamento n2 00002/2026 e
Seus anexos, e que cumpre plenamente os requisitos para o credenciamento previsto no Edital.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal



ANEXO IV

MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

TERMO DE CREDENCIAMENTO XXX/2026 - SELIC/PE/SEJUR/PE/DEJUR/PE/DE/PE/PLENARIO/PE/CRMV-PE/SISTEMA

TERMO DE CREDENCIAMENTO Ne
00000/2026, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
VETERINARIA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
- CRMV-PE E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXX.

Pelo presente termo de credenciamento, lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e para um Unico efeito, de um
lado o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco — CRMV-PE, Autarquia Federal,
regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 09.791.450/0001-14, com sede estabelecida a Rua Jodo Ivo da Silva,
342, Madalena, Recife/PE, CEP. 50720-100, neste ato representado por sua Presidente, Maria Elisa de Almeida
Araujo, brasileira, Médica Veterinaria, inscrita no CPF sob o n? 023.055.374-50, neste ato denominada
Credenciadora, e, de outro, a empresa XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n2 XXXXXXXXX, localizada a rua
XXXXXXXXXXX, bairro XXXXXXXX, cidade XXXXXXX, Estado XXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXXXXXXX,
inscrito no CPF sob o n2 XXXXXXXX, doravante denominado simplesmente Credenciado, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n2 0370024.00000007/2025-45 - SUAP, resolvem celebrar o presente Termo de
Credenciamento, decorrente do Edital de Chamamento Publico n2 00002/2026, mediante as cldusulas e condi¢des
a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Credenciamento é o cadastro de instituicdes para o fornecimento de solugGes
de meios de pagamento por cartdes de crédito, débito e PIX, para parcelamentos e pagamentos eletrénicos de
créditos tributdrios e ndo tributarios ao CRMV-PE.

1.2. Este Termo de Credenciamento vincula-se ao Edital de Chamamento Pudblico n2 00002/2026 e ao
requerimento apresentado, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O presente Termo de Credenciamento terd vigéncia por 60 (sessenta) meses, com inicio na data de
/ / e encerramento em / / prorrogdvel até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos
termos do artigo 107 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. As obriga¢cdes das partes sdo aquelas previstas no Edital de Chamamento Publico n2 00002/2026 e
anexos, que integram para todos os fins de direito, o presente Termo de Credenciamento.

CLAUSULA QUARTA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

4.1. As sanc¢des sdo aquelas previstas no Edital de Chamamento Publico n2 00002/2026 e anexos, que integram
para todos os fins de direito, o presente Termo de Credenciamento.



CLAUSULA QUINTA — RESCISAO

5.1. As condi¢des para rescisdo sdo aquelas previstas no Edital de Chamamento Pdblico n2 00002/2026 e
anexos, que integram para todos os fins de direito, o presente Termo de Credenciamento.

CLAUSULA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

6.1. Os casos omissos serao decididos pelo CRMV-PE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos Contratos estabelecidos pelo Cédigo Civil.

CLAUSULA SETIMA — DO FORO

7.1. Fica eleito o Foro da Segao Judicidria do Estado de Pernambuco - Justica Federal, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdao do Termo de Credenciamento que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, § 19, da Lei n? 14.133, de 2021.

7.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Credenciamento foi lavrado em 2 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Recife/PE, / /2026.

Maria Elisa de Almeida Araujo

CPF n2 023.055.374-50

Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Pernambuco
CNPJ 09.791.450/0001-14

Credenciadora

Nome

CPF n2 945.659.100-04
RAZAO SOCIAL

CNPJ

Credenciada

REVISOR:

Valmir Oliveira da Silva Junior

OAB/PE n2 23.541-D

Diretor do Departamento Juridico do CRMV-PE
DEJUR/PE



APENDICE | DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

CONTRATO N2 xxx/2026

Objeto: Credenciamento de instituicdes para o fornecimento de solugdes de meios de pagamento por cartdes de
crédito, débito e PIX, para parcelamentos e pagamentos eletrénicos de créditos tributarios e ndo tributarios ao
CRMV-PE.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO
ESTADO DE PERNAMBUCO — CRMV-PE, autarquia federal criada pela Lei n2 5.517/1968, com sede na cidade do
Recife/PE, doravante denominado CONTROLADOR, e, de outro lado, a
empresa ,inscrita no CNPJ/MF sob o n? , doravante
denominada OPERADORA, resolvem firmar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO COM A
LGPD, que se regerd pelas clausulas e condi¢Ges a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto

1.2. Este Termo integra o Contrato n2 xxxx/2026 para todos os fins legais.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS DEFINICC)ES
3.1. Para os fins deste Termo, aplicam-se as definigdes constantes na LGPD, especialmente:
3.1. 1. Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

3.1.2. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato, dados referentes a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico;

3.1.3. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais;
3.1.4. Controlador: CRMV-PE;

3.1.5. Operador:

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA OPERADORA
4.1. A OPERADORA compromete-se a:

4.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais exclusivamente para a finalidade de execugdo do Contrato n2
xxx/2026, observando as instrugdes formais do CONTROLADOR,;

4.1.2. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes e dados pessoais a que tiver acesso, ndo os divulgando,
compartilhando ou utilizando para fins diversos dos previstos contratualmente;

4.1.3. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situagGes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;



4.1.4. Restringir o acesso aos dados pessoais apenas aos seus empregados e prepostos que necessitem das
informagbes para execugdo do contrato, garantindo que estes também estejam sujeitos a obrigagdes de
confidencialidade;

4.1.5. Nao subcontratar atividades que envolvam tratamento de dados pessoais sem autorizagdo prévia e
expressa do CONTROLADOR;

4.1.6. Comunicar imediatamente ao CONTROLADOR a ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados;

4.1.7. Auxiliar o CONTROLADOR no atendimento de solicitagdes dos titulares de dados e da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), quando relacionado ao objeto contratual;

4.1.8. Eliminar ou devolver os dados pessoais apds o término da vigéncia contratual, salvo obrigagdo legal ou
regulatdria que justifique sua retengdo.

CLAUSULA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. Consideram-se confidenciais todas as informacgdes, dados, documentos, sistemas, relatdrios, credenciais de
acesso, dados cadastrais de profissionais, candidatos, eleitores e quaisquer outras informagdes acessadas em
decorréncia da execugao contratual.

5.2. A obrigacdo de confidencialidade permanecerd vigente mesmo apds o encerramento do Contrato n@
xxx/2026, por prazo indeterminado, enquanto as informagdes nido se tornarem publicas por meio legitimo.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE

6.1. A OPERADORA responde civil e administrativamente pelos danos causados em decorréncia do tratamento
irregular de dados pessoais, quando descumprir a legislacdo de protecdao de dados ou as instrugdes licitas do
CONTROLADOR, nos termos dos arts. 42 a 45 da LGPD.

6.2. A OPERADORA responsabiliza-se por atos praticados por seus empregados, prepostos ou subcontratados que
atuem na execucdo do objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES

7.1. O descumprimento das disposi¢cdes deste Termo podera ensejar:

7.1.1. Aplicagdo das penalidades previstas no Contrato n2 xxx/2026 e na Lei n2 14.133/2021;
7.1.2. Responsabilizacdo nos termos da LGPD;

7.1.3. Rescisdo contratual, sem prejuizo de indenizagdes cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

8.1. Este Termo passa a vigorar na data de sua assinatura e integra o Contrato n2 xxx/2026 para todos os fins
legais.

8.2. Fica eleito o foro da Justica Federal — Segdo Judiciaria de Pernambuco, para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste instrumento.

8.3. E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo.

Recife/PE, / /2026.

Maria Elisa de Almeida Aratjo

CPF 023.055.374-50

Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Pernambuco
CNPJ 09.791.450/0001-14

Contratante



Nome

CPF

RAZAO SOCIAL
CNPJ
Credenciada

REVISOR:

Valmir Oliveira da Silva Junior

OAB/PE 23.541-D

Diretor do Departamento Juridico do CRMV-PE
DEJUR/PE



ANEXO V

DECLARACAO — MODELO

Ao
Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Pernambuco - CRMV/PE

Em cumprimento as determinacGes da Lei Federal n? 14.133, de 2021, a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n? , DECLARA, para fins de participagdo no Credenciamento n2 00002/2026, que:

1. N3o possui declaragdo de inidoneidade, impedimento ou suspensdo do direito de licitar/ou contratar com a
Administragdo Publica, estando ciente da obrigacdo de declarar fatos supervenientes neste sentido durante a
vigéncia deste Credenciamento;

2. Ndo possui em seu quadro de pessoal, menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor
de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do
art. 79, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV
e do art. 19, e no inciso Ill do art. 52, da Constituicdo Federal;

4. Esta em dia com todas as determinag0es trabalhistas e demais legislagdes aplicaveis;

5. Esta ciente e concordo com todas as condi¢ées contidas no Edital e seus anexos, bem como cumpro
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

6. Esta ciente que ndo pode, na constancia da relagdo contratual que venha a firmar com a Administracdo, vir a
contratar empregado que seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral até o terceiro grau, de
quaisquer pessoas ocupantes de cargos eletivos ou servidores do quadro da Contratante;

7. Esta ciente de que deve seguir os padrdes de seguranga adequados ao uso de dados pessoais de que trata a Lei
n2 13.709, de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

8. Esta ciente ainda, de que, quando da assinatura do Contrato, deve possuir:

a. Estrutura fisica e logistica adequadas com as rotinas de trabalho, que se fagam necessarias a realizagdo
completa das atividades, ndo cabendo a Administragdo qualquer responsabilidade quanto a esta questdo;

9. Declara que a proposta foi elaborada de forma independente;

10. Declara que se enquadra na condi¢cdo de ME/EPP/MEI, e que esta apta a usufruir do tratamento estabelecido
na Lei Complementar n2 123/2006, e suas alterages.

11. Cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

Por ser a expressdao da verdade, firma a presente declaragao.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal
CPF
Razdo Social
CNPJ



ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA

Processo N2 0370024.00000007/2025-45

Edital de Credenciamento n200002/2026

Objeto: Credenciamento de institui¢des para o fornecimento de solugdes de meios de pagamento por cartdes de
crédito, débito e PIX, para parcelamentos e pagamentos eletrénicos de créditos tributdrios e ndo tributarios ao
CRMV-PE.

Razdo Social: CNPJ:
Enderego: Tel/Fax/e-mail:
CEP: Cidade: UF:

Nome:

CPF: Cargo/Funcio:

Apresentamos ao Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Pernambuco, CNPJ 09.791.450/0001-14, nossa
proposta de Credenciamento, conforme detalhamento dos custos abaixo:

Débito a
vista

Crédito a

. _ %
vista

Crédito
parceladoem|[_ %
2 vezes

Crédito
parceladoem|[_ %
3 vezes

Crédito
parceladoem|[__ %
4 vezes

Crédito
parceladoem|[_ %




5 vezes

Crédito
parceladoem||__ %
6 vezes

Administragdo - Cobranga - Servicos de intermediacdo financeira, com fornecimento de

Crédito

solugdo de pagamento por cartdes de crédito, débito e PIX, para parcelamentos e
1 || 21300 . L o L . ||parceladoem||__ %
pagamentos eletrénicos de créditos tributarios e ndo tributdrios ao CRMV-PE, com cessdo .
vezes
de 03 (trés) maquinetas em regime de comodato, sem mensalidade.

Crédito
parceladoem|__ %
8 vezes

Crédito
parceladoem|__ %
9 vezes

Crédito
parceladoem|__ %
10 vezes

Crédito
parceladoem|__ %
11 vezes

Crédito
parceladoem|__ %
12 vezes

Pix ¢/ taxa
(informar %
modalidades)

Pix sem taxa ||0%

Valor para reembolso por substituicio de equipamento (maquineta) danificada pela Contratante: R$ xxxx (valor
por extenso), a ser depositado na Conta n2 xxxx, Agéncia xxxxxx, Banco xxxxxx .

Validade da Proposta: validade de 60 (sessenta) dias contados da data de sua apresentacdo.
PRAZO DE IMPLANTAGCAO

até 30 dias corridos do inicio da vigéncia do Termo de Credenciamento.

CONHECIMENTO DAS CONDIGOES

Declaramos que examinamos integralmente o Edital, Termo de Referéncia, ETP e demais documentos do
procedimento, inexistindo qualquer duvida quanto as condi¢es para execugao do objeto.

INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO
Declaramos que n3o incidimos em nenhuma hipdtese impeditiva prevista na Lei n2 14.133/2021.

CUMPRIMENTO DA LGPD



Declaramos possuir estrutura técnica compativel com a Lei Geral de Protegdo de Dados e comprometemo-nos a
observar integralmente suas disposigoes.

ESTRUTURA TECNICA
Declaramos possuir:

Central de Atendimento;
Equipe Técnica;
Infraestrutura Tecnoldgica;
API disponivel;

Plataforma prépria;
Equipe de Implantagao;
Equipe de Suporte.

FORNECIMENTO EM COMODATO
Declaramos fornecer:

- Trés maquinetas;
- Manutengao;

- Suporte;

- Treinamento;

- Substituicoes;

- AtualizagGes;

- Plataforma / API;

Sem qualquer custo para o CRMV-PE.
LIQUIDACAO IMEDIATA

Declaramos garantir a liquidagdo imediata e o crédito do valor nominal do boleto na conta arrecadadora indicada
pelo CRMV-PE, nos prazos definidos no Termo de Referéncia.

Local e data.

Assinatura do Representante Legal
(se procurador, anexar procuragao)



oy

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Pernambuco

ANEXO VI

RELAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DECLARAGOES - CHECK LIST

1. Requerimento de Credenciamento - Modelo do Anexo Il do Edital.
2. Comprovante de Registro Cadastral no SICAF;

3. Documento de identidade (RG) ou outro documento oficial de identificagdo com foto equivalente do(s)
Responsavel(eis) Legal(ais);

4. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
5. Contrato Social / Estatuto;

6. Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa a Tributos Federais (inclusive as
contribuigdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa;
8. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);

9. Certiddo de regularidade de débitos com a Fazenda Estadual;

10. Certid3do de regularidade de débitos com a Fazenda Municipal;

11. Autorizac¢do de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil;

12. Atestado de Capacidade Técnica;

13. Certiddo Negativa de Faléncias, Concordata, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, expedida a no maximo 30
(trinta) dias da data de sua apresentacdo;

14. DemonstragGes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais;

15. Declaragdo - Modelo Anexo V do Edital.

FAVOR ORGANIZAR OS DOCUMENTOS SEGUINDO A PRESENTE SEQUENCIA.

Documento assinado eletronicamente por:

» Valmir Oliveira da Silva Junior, Assessor Juridico - CRMV-PE - FGSUP - DEJUR/PE, em 05/08/2026 14:49:24.

» Leonardo Carvalho Dubeux Dourado, Assessor Juridico do CRMV-PE - CMMED - DEJUR/PE, em 05/08/2026 15:49:53.

» Leonardo Almeida Bezerra Leite, Presidente da Comissdo de Contrata¢des do CRMV-PE - FGSUP - CC/PE, em 05/08/2026 16:00:44.
= Maria Elisa de Almeida Aradjo, Presidente do CRMV-PE - FGSUP - PR/PE, em 05/08/2026 16:36:38.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 03/08/2026. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.cfmv.gov.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 668119
Codigo de Autenticagdo: Seeb3fab2c
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